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سجيخيات الذباب بحسامات الدباحة ل الجػدة الذاممةدارة نسػذج مقتخح لإ
 والخياضة بجسيػرية مرخ العخبية

أ.د / عبجالحق عبجالباسط**                                أ.د / عسخو محمد إبخاليع 
 أحسج حدغ إسلاـ ****/                                عبجالله حديغ رضاد / ***
 السقجمة : أولًا 

أصبح الشطاـ العالسي يتسيد بحخكتو الدخيعة التي تتابع فييا التغيخات بسعجلات فائقة الدخعة، 
تحجيات السؤسدات اتخاذ التختيبات اللازمة لسػاجية مثل ىحه الإدارة والتي تحتاج مغ الحكػمات و 

 السيدة التشافدية. ا يدسى ومغ ىحه التحجيات م
تتصمع في العرخ الحالي مغ  دارة أف الإإلى ـ(، 6004) نبيل مخسي"وفي ىحا الرجد يذيخ "

 ،خلاؿ ىيئاتيا العامة والخاصة والأىمية ومشطساتيا بجسيع أنػاعيا إلى تصػيخ وتحجيث أساليبيا
فقج لحق التغييخ كل أبعاد عشاصخ العسل في  ،لكي تػاكب التغيخ والتصػر الإداري عمى مدتػى العالع

لكي  ،متصمبات الأعساؿ واتجيت السسارسة الإدارية نحػ الأخح بالأساليب التكشػلػجية الستقجمة
 (7: 65).متيازالتفػؽ والا يقبل إلا تدتصيع السشافدة والرسػد في الدػؽ العالسي السفتػح الحي لا

 تتبشى تجرؾ أىسية الجػدة بسشطػر شامل، و دارة أف الإإلى ـ(، 6000) "سميساف ىوتذيخ "ني
الجػدة الذاممة لتحديغ وتصػيخ جسيع نػاحي السؤسدات والييئات السختمفة، ولا يشصبق إدارة مجخل 

 .ؤسدات الخجميةفي السدارة بل يذسل أيزاً الإ ،في السؤسدات الرشاعية فحدبدارة ىحا عمى الإ
(10 :15) 
تذسل أحج العشاصخ الأساسية لتحقيق ىحا التصػر الجػدة  أفـ(، 6006" )تحكخ "خػلة سيفو 

الػضيفي اللازـ لشجاح السشطسات واستسخاريتيا في العرخ الحجيث، وقج حطيت عسميات الجػدة في 
مجالات التعميع والييئات والسؤسدات باىتساـ كبيخ في معطع دوؿ العالع، مسا جعل السفكخيغ 

الججيج دارة ا إحجى الخكائد الأساسية لشسػذج الإ" باعتبارىػدةىحا العرخ "عرخ الجعمى يصمقػف 
الحي تػلج لسدايخة الستغيخات الجولية والسحمية ومحاولة التكيف معيا، بحيث يسكغ القػؿ إف الجػدة 
الذاممة ىي التحجي الحكيقي الحي سيػاجو الأمع في العقػد القادمة، حيث إف التقجـ التكشػلػجي 

 الجػدة الذاممة، ويتػقف نجاح تصبيق الجػدة الذاممة أيزاً  والعمسي يفخض عميشا العسل بسشصق

                                                           
 سيػطأة الخياضية جامعة أستاذ إدارة الخياضات السائية قدع الإدارة الخياضية والتخويح كمية التخبي 

 **أستاذ ورئيذ قدع الإدارة الخياضية والتخويح ووكيل شئػف البيئة بكمية التخبية الخياضية ج جشػب الػادي
 قدع الإدارة الخياضية والتخويح كمية التخبية الخياضية جامعة جشػب الػاديمجرس   ***

 أخرائي رياضي مجيخية الذباب والخياضة بدػىاج**** 
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التييئة الذاممة لثقافة السؤسدة مغ جسيع جػانبيا لتكػف متػافقة تساماً مع متصمبات عمى 
 (.01:7)نجاحيا.

الجػدة الذاممة مغ الفمدفات الإدارية إدارة ـ(، وتعتبخ فمدفة 6001) "بغ عبػد يويحكخ "عم
مدسى الجػدة تحت إدارة الحجيثة، ففي نياية عقج الثسانيشيات بجأت تتبمػر أدوات ومفاليع فمدفة 

في الكتابات  T Q M"الجػدة الذاممة "إدارة مرصمح  استخجاـالجػدة الذاممة، وقج بجأ إدارة 
 استخجاـعجيج مغ الستغيخات الجولية التي جعمت العخبية مع بجاية عقج التدعيشيات نتيجة لطيػر ال

أىسية تصبيق فمدفة  إلىىحا السرصمح ضخورةً حتسيةً وأمخاً لازماً لفت انتباه جسيع أنػاع السشطسات 
 (.00:06الجػدة الذاممة )إدارة 

الجػدة الذاممة تعج مغ الاتجاىات الحجيثة في إدارة ـ( ، أف 6003) "وتحكخ "مشى عبجالسشعع
الػصػؿ إلى أجل أف تتبشاىا مغ دارة الإدارة، وتقػـ فمدفتيا عمى مجسػعة مغ السبادئ التي يسكغ للإ

أفزل أداء مسكغ، مسا يداعج في حل الكثيخ مغ السذكلات والرعػبات الستعمقة بالجػدة وتحديغ 
 ( 4:66).الأداء والقجرة التشافدية لمسشطسة

ية الرعيج ومغ ل ببعس حسامات الدباحة بأنجوالعسمغ خلاؿ عسل الباحث في مجاؿ إدارة 
داء الأمعاييخ التي يتع في ضػئيا تقييع  الباحث عجـ وجػد دارية السدتسخة لاحظخلاؿ التعاملات الإ

إدارة عمى الستصمبات والاحتياجات الخاصة بتصػيخ الخياضة في ضػء معاييخ  الإداري والفشي والػقػؼ
ي أحج الأساليب الإدارية الحجيثة التي تدعى إلى تحقيق وى الجػدة الذاممة بحسامات الدباحة

فزل خجمة مسكشة لكافة السدتفيجيغ ع أتػفيخ وتقجيأجل ومغ أعمى مدتػى مغ الجػدة، والحرػؿ عمى 
 مغ خجمات حسامات الدباحة وىحا ما دفع الباحث لإجخاء تمظ الجراسة.

 :يمي فيسا البحث أىسية تكسغ :والحاجة إليو البحث ىسيةأ
 دارية.خؽ إدارة الجػدة الذاممة لتحقيق أفزل السدتػيات الإشقاء الزػء عمى لإلمحاولة عمسية -0
تحقيق الشفع العاـ لحسامات  إلى يجؼت يتاللشػعية ىحه الجراسة و البحػث العمسية  وكالة ىتساـا-6

 الذاممة.الجػدة إدارة الدباحة بسجيخيات الذباب والخياضة بجسيػرية مرخ العخبية عغ شخيق 
الجػدة الذاممة لحسامات إدارة يجؼ البحث الحالي إلى وضع نسػذج مقتخح لتصبيق يث: أىجاؼ البح

 : مرخ العخبية وذلظ مغ التعخؼ عمى بجسيػريةالتابعة لسجيخيات الذباب والخياضة الدباحة 
 لحسامات الدباحة بسجيخيات الذباب والخياضة الجػدة الذاممة إدارة الػاقع الفعمي لتصبيق -0

 .بجسيػرية مرخ العخبية
 لحسامات الدباحة بسجيخيات الذباب والخياضة الجػدة الذاممة إدارة لتصبيق عسل نسػذج مقتخح -6

 .بجسيػرية مرخ العخبية
 ث:تداؤلات البح

 لحسامات الدباحة بسجيخيات الذباب والخياضة  الجػدة الذاممةإدارة الػاقع الفعمي لتصبيق ما -1
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 ؟بجسيػرية مرخ العخبية 
 لحسامات الدباحة بسجيخيات الذباب والخياضة الجػدة الذاممة إدارة ما الشسػذج السقتخح لتصبيق -6

 ؟ بجسيػرية مرخ العخبية 
  :محات السدتخجمة في البحثصبعس السر

مبشية عمى مجسػعة مغ  management process: ىي عسمية إدارية الجػدة الذاممةإدارة 
تخكد شاقات ومػارد السشطسة عمى رغبات واحتياجات العسلاء وتحكيقيا برػرة  التيالأسذ الأساسية 
 (.7:66مشتطسة ومدتسخة )

 :لدابقةالجراسات ا
 :العخبيةػ الجراسات  أ
الخجمة في السشذآت الخياضية بعشػاف قياس جػدة ( 64ـ( )6002) دراسة محمد عبج السشعع محمد -0

، استيجفت قياس جػدة الخجمة في السشذآت الخياضية السخكدية بػزارة السخكدية بػزارة التخبية والتعميع
 وتعدارة ( فخداً مغ الإ05التخبية والتعميع، واستخجـ الباحث السشيج الػصفي، واشتسمت العيشة عمى )

لسدتفيجيغ بالسشذآت الخياضية بػزارة التخبية والتعميع ( مغ ا0262)اختيارىع بصخيقة الحرخ الذامل و
فقج تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية، واستخجـ الباحث نسػذج الفجػة، وكانت أىع الشتائج وجػد فجػة 

 سمبية بيغ تػقعات السدتفيجيغ لسدتػى الخجمة السستازة وبيغ إدراكاتيع للأداء الفعمي لمخجمة.
الجػدة الذاممة كسختكد إدارة بعشػاف تقييع فخص تصبيق ( 0ـ( )6003) سباعيدراسة أحسج سيج -6

لتحديغ جػدة أداء العسمية التعميسية )دراسة مقارنة بيغ الجامعات الحكػمية والجامعات الخاصة في 
الجػدة الذاممة داخل مشطػمة إدارة ، استيجفت تقييع فخص تصبيق مجخل جسيػرية مرخ العخبية(

سرخي، واستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي واشتسمت العيشة عمى رؤساء التعميع الجامعي ال
( مفخدة، وجامعة 001الأقداـ العمسية مغ ثلاث جامعات حكػمية وىي جامعة القاىخة وبمغ عجدىع )

( مفخدة، وعمى أربع جامعات 21( مفخدة، وجامعة أسيػط وبمغ عجدىع )51الإسكشجرية وبمغ عجدىع )
عمػـ الحجيثة والآداب وبمغ ( مفخدة، وجامعة أكتػبخ لم66أكتػبخ وبمغ عجدىع ) 4ة خاصة وىي جامع

( مفخدة، وجامعة مرخ الجولية 04( مفخدة، وجامعة مرخ لمعمػـ والتكشػلػجيا وبمغ عجدىع )3) عجدىع
ت عيشة شبكية عذػائية، واستخجـ الباحث الاستقراء والسقابلااختيار ( مفخدة، فقج تع 6وبمغ عجدىع )

الذخرية في جسع البيانات، وكانت أىع الشتائج وجػد اتجاىات تجرؾ وتذيخ إلى اعتبار الثقافة 
التشطيسية لمجػدة )في كل مغ الجامعات الحكػمية والخاصة( غيخ مييأة برػرتيا الحالية لقبػؿ 

 واستيعاب مجخل الجػدة الذاممة.
متصمبات تصبيق  ( بعشػاف03ـ( )6003دراسة عادؿ محمد عبج السشعع مكي، بيجت عصية راضي )-1

بيغ جامعتي حمػاف وأسيػط، كمية التخبية  ةات التخبية الخياضية دراسة مقارنالجػدة الذاممة بكميإدارة 
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، استيجفت التعخؼ عمى مجى تػافخ متصمبات الجػدة في كل مغ كميتي التخبية الخياضية الخياضية
الػصفي، واشتسمت العيشة أعزاء ىيئة التجريذ  جامعتي حمػف وأسيػط، واستخجـ الباحثاف السشيج

( مغ 5( عزػ ىيئة تجريذ مشيع )60العامميغ بالكميتيغ، وتع اختيارىع بالحرخ الذامل وعجدىع )
( عزػ ىيئة تجريذ مغ كمية التخبية 01أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية الخياضية بأسيػط، وعجد )

، واستخجما الا والسقابمة الذخرية في جسع البيانات، وكانت أىع الشتائج عجـ ستبياف الخياضية باليخـ
وجػد مؤشخات لجػدة الخجمات التعميسية، وكحلظ عجـ وجػدة معاييخ لانتقاء وقبػؿ شلاب الكمية وعجـ 

 ارتباط الحػافد والسكافآت مع تقييع الأداء وعجـ متابعة العامميغ الججد بعشاية.
تحاد السرخي لمدباحة في دراسة تقػيسية للا  ( بعشػاف60( )ـ6003دراسة عسخو محمد إبخاليع )-2

السرخي الاتحاد عمى جػدة الخجمات التي يقجميا ، استيجفت التعخؼ الجػدة الذاممةإدارة ضػء 
( 03العميا وبمغ عجدىع )دارة لمدباحة، واستخجـ الباحث السشيج الػصفي، اشتسمت العيشة عمى الإ

( والإدارييغ وبمغ 63( والسجربيغ وبمغ عجدىع )60لحكاـ وبمغ عجدىع )( وا063واللاعبيغ وبمغ عجدىع )
الاتحاد وكانت أىع الشتائج أف جػدة الخجمات السقجمة مغ ستبياف (، واستخجـ الباحث الا60عجدىع )

 غيخ كافية للاعبيغ والسجربيغ والحكاـ والإدارييغ.
الجػدة الذاممة لخعاية الصلاب دارة نسػذج مقتخح لإ بعشػاف( 65ـ( )6003) يدراسة محمد عثساف عم-3

الجػدة الذاممة بخعاية إدارة بالسجف الجامعية، استيجفت التعخؼ عمى مجى تػافخ متصمبات تصبيق 
الجػدة الذاممة، واستخجـ دارة الصلاب بالسجف الجامعية، وذلظ كسحاولة لمػصػؿ لشسػذج مقتخح لإ

( فخداً، والصلاب وعجدىع 43لعيشة عمى العامميغ وعجدىع )الباحث السشيج الػصفي، واشتسمت ا
والسقابلات ستبياف عيشة البحث بالصخيقة العسجية، واستخجـ الباحث الااختيار ( فخد، فقج تع 0600)

الذخرية في جسع البيانات، وكانت أىع الشتائج لا تتػافخ فمدفة التخكيد عمى العسيل وكحلظ لا يتػافخ 
 الجػدة الذاممة.إدارة يغ عمى متصمبات تصبيق نطاـ لتجريب العامم

الجػدة دارة نحػ نسػذج مقتخح لإ ( بعشػاف66ـ( )6003دراسة مشى عبج السشعع عبج السعبػد )-4
الاتحاد ، استيجفت بشاء نسػذج مقتخح لمجػدة الذاممة بالسرخي لتشذ الصاولةالاتحاد الذاممة ب

( مفخدة مغ 005)السرخي لتشذ الصاولة، واستخجمت الباحثة السشيج الػصفي واشتسمت العيشة عمى 
( مغ السدتفيجيغ 0025( مفخدة مغ العامميغ بالاتحاد، )65والفخوع التابعة لو، )تحاد العميا للا دارة الإ

ستبياف جمت الباحثة الاواستخالإداريػف(، )اللاعبػف، الحكاـ، السجربػف، الاتحاد )العسلاء( مغ خجمات 
الجػدة الذاممة إدارة العميا إدراؾ لسفيػـ دارة كأداة لجسع البيانات، وكانت أىع الشتائج أنو يػجج لجى الإ

العميا والعسلاء دارة لتصبيق الجػدة الذاممة مغ وجية نطخ الإالاتحاد ، افتقار الاتحادوأىسيتيا في 
السرخي الاتحاد الجػدة الذاممة في دارة نسػذج مقتخح لإ الجاخميغ والعسلاء الخارجييغ، التػصل إلى

 لتشذ الصاولة.
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بعس الأفكار ( بعشػاف "6000()13) Brady,micheel k & cronin j. josephدراسة -5
مغ خلاؿ البحث الشػعي والتجخيبي، وجج " الججيجة حػؿ ترػر جػدة الخجمة السترػرة: نيج ىخمي

تػافق مع ليكل نسػذج عامل التختيب الثالث الحي يخبط ترػرات جػدة السؤلفػف أف بشاء جػدة الخجمة ي
، لكل مشيا ثلاثة أبعاد اعل والجػدة البيئية. في السقابلالخجمة بأبعاد متسيدة وقابمة لمتشفيح: الشتيجة والتف

فخعية تحجد أساس ترػرات جػدة الخجمة. يقتخح السؤلفػف كحلظ أنو لكل مغ ىحه الأبعاد الفخعية 
، يجب أف يُشطخ إلى الجػدة التي يتمقاىا السدتيمكػف عمى ىسة في تحديغ ترػرات جػدة الخجمةدالمس

أنيا مػثػقة ومتجاوبة ومتعاشفة. يختبخ السؤلفػف ويجعسػف ىحا الترػر عبخ أربع صشاعات خجمية. 
 إنيع يأخحوف في الاعتبار الآثار البحثية والإدارية لمجراسة وحجودىا.

الجػدة إدارة إعادة ابتكار القصاع العاـ: ( بعشػاف "6002()16)  Secan Mark Edwardدراسة-6
التغييخ في إدارة ( و TQMالجػدة الذاممة )دارة تقجـ ىحه السقالة مخاجعة لإ" التغييخإدارة الذاممة و 

ػـ ، ومفيلجػدة الذاممة في القصاع العاـادارة القصاع العاـ. ويدمط الزػء عمى الجور الخاص لإ
كػمة ، والابتكار في القصاع العاـ والجور الحي يسكغ أف تمعبو الحالجػدة في خجمات القصاع العاـ

، فإنو يؤكج عمى بعس أفزل السسارسات التي تع تصبيقيا في اليػناف الإلكتخونية. علاوة عمى ذلظ
شاقذتيا مع وتتكػف مغ مسارسات مبتكخة ومثيخة للاىتساـ. ويختتع بجمج جسيع السفاليع التي تست م

 .العػامل التي تذكل التغييخ
لجػدة الذاممة عمى أداء العامميغ اإدارة أثخ تصبيق متصمبات دراسة أميخ عساد الجيغ سعيج "-7

أداء العامميغ بالتصبيق عمى نادي بشيا الخياضي، (، 6( ) 6066" ) بالتصبيق عمى نادي بشيا الخياضي
قة في ىحا الرجد، فقج تع ترسيع نسػذج مقتخح لفخوض ومغ خلاؿ مخاجعة الجراسات الدابقة الستعم

الجراسة يػضح العلاقات الدببية بيغ متغيخات الجراسة، وذلظ بالاعتساد عمى مشيجية نسػذجة وأسمػب 
ومغ ، ((SPSS))بخنامج  استخجاـتحميل السدار لتػضيح قػة العلاقة الخصية بيغ متغيخات الجراسة ب

ترسيع قائسة استقراء تتزسغ خسدة مقاييذ تتسثل في مكياس  جسع البيانات الأولية، تعأجل 
السػارد البذخية والعسمية والخجمات وقج أجخيت الاختبارات اللازمة لتقييع صلاحية إدارة الالتداـ والكيادة و 

مفخدة(  000نساذج قياس متغيخات الجراسة، وقج تع تػجيو الاستقراء لمعامميغ بالشادي، والحي بمغ )
أولًا: وجػد  % مغ خلاؿ حرخ شامل لمسجتسع، وقج تػصمت الجراسة إلى:53ة الاستجابة وكانت ندب

 ،ثبت صحة الفخض الفخعي الأوؿ، الجػدة الذاممةإدارة أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لتصبيق متصمبات 
الشادي محل العميا والعامميغ عمى أداء العامميغ بدارة يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لالتداـ الإ"

يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لمكيادة السميسة عمى " ثبت صحة الفخض الفخعي الثاني:، "الجراسة
يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة ” ثبت صحة الفخض الفخعي الثالث:، "أداء العامميغ بالشادي محل الجراسة

 ."راسةإحرائية لمتخكيد عمى العسمية عمى أداء العامميغ بالشادي محل الج
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داء العامميغ عمى تحديغ أ الذاممةالجػدة إدارة ثخ معاييخ أدراسة سػنيا الديج محمد بعشػاف "-00
السشيج ، (06)(6066) "جيخية الذباب والخياضة بالجقيمية: دراسة ميجانية عمى مة"بالسؤسدات الذبابي

العيشة كأداة أساسية لجسع السدح الاجتساعي بصخيقة عمى والأدوات والعيشة: تعتسج الجراسة الخاىشة 
صبيق البحث عمييع. أدوات البيانات مغ العامميغ بسجيخية الذباب والخياضة بالجقيمية الحيغ يتع ت

مجتسع الجراسة والبحث قامت الباحثة بترسيع مكياس استباف الكتخوني وتػزيعو مغ ، : السقابمةالجراسة
دارات الذباب إبسجيخية الذباب والخياضة و  امميغ( مغ الع160عجد )عمى لكتخوني الخابط الإ  ؿخلا 

، وبحلظ اة لجسيع متغيخات ومحاور الجراسة( مدتػف062السكياس عجد )عمى ، وقاـ بالإجابة التابعة ليا
 ،الجراسة ئجأىع نتا، وكانت ( مكياس074استجاباتيع )عمى يكػف عجد العامميغ الحيغ لع يتع الحرػؿ 

اممة يجب أف يتع عمى أساس قياس وتحميل الشتائج والبجء في الجػدة الذإدارة إف تصبيق معاييخ 
إف تصبيق معاييخ التخصيط الاستخاتيجي وأبججيات وعشاصخ التخصيط الاستخاتيجي ، التحديغ السدتسخ

الأيدو يعتبخ مغ أىع الأدوات  عيارإف م"تحقيق معاييخ الجػدة الذاممة.  لمجػدة يعتبخ مغ أىع أساسيات
إف عجـ تصبيق مفيػـ بصاقة الأداء الستػازف يعيق " تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة. السدتخجمة في
إف تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة لو أثخ إيجابي عمى الاصلاح "الجػدة الذاممة. إدارة تصبيق معاييخ 

يخ تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة يعتبخ أحج السعاي فإ "سؤسدي في مجيخية الذباب والخياضة.ال
إف تحجيج ميارات وخبخات ومؤىلات السدؤوليغ عغ تصبيق معاييخ "الأساسية للاعتساد السؤسدي. 

 ".الجػدة في السؤسدات الذبابية أمخ ىاـ لتحقيق معاييخ الجػدة الذاممة
التسيد المػجدتي كسجخل لتحقيق فاعمية الجػدة الذاممة دراسة ميجانية ": حداـ عصػة الجػىخي -00

بالأساس إلى تقجيع نسػذج  ىجفت الجراسة( 6)( 6066اضية بالقاىخة الكبخى" ) لسشذآت الخياعمى 
وتع ، تحقيق فاعمية تصبيق الجػدة الذاممة بالسشذآت الخياضيةفي مقتخح لتأثيخ التسيد المػجدتي 

الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي، مغ خلاؿ جسع البيانات الستعمقة بسػضػع الجراسة، وذلظ 
عيشة عذػائية بديصة عمى تغصي الجػانب الستعمقة بستغيخات الجراسة، وتػزيعيا استبياف بترسيع قائسة 

بعس  إلى ت الجراسة وتػصم، مغ العامميغ بالسشذآت الخياضية، ومغ ثع إجخاء الاختبارات الإحرائية
ضخورة إعادة صياغة رؤية ذات تػجو  بعس التػصيات مغ أىسيا: إلى الشتائج، وىي وتػصمت الجراسة 

تحقيق التسيد المػجدتي ومتصمباتو وفق عمى ريادي وتػجيات مدتقبمية لمسشذآت الخياضية تعتسج 
،  الجػدة الذاممةإدارة فاعمية  أساليب ومشيجية عمسية لتحقيق ما تدعى لمػصػؿ إليو مدتكبلًا لتحقيق

متشػعة ومتكاممة الجيػد في جسيع مجالات العسل الخياضي ذات أىجاؼ استخاتيجيات  ضخورة وضع 
معاييخ الجػدة عمى تتػافق مع الخؤية السدتقبمية لمػزارة والسشبثقة مغ تػجو الجولة، لتحقيق أاستخاتيجية 

أساليب كسية ونػعية والأرقاـ والإحراءات  ستخجاـاضخورة ، الذاممة في جسيع السشذآت الخياضية
أف تتزسغ مؤشخات ومعجلات عمى لػضع صػرة واضحة لسدتػيات الجػدة الذاممة السصمػب تحكيقيا؛ 

ضخورة تجعيع ونذخ قيع ، لتكػف بسثابة تغحية مختجة عغ مجي التقجـ في تحقيق فاعمية الجػدة الذاممة
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دعساً استخاتيجياً بالسشذآت الخياضية لتكػف ثقافة ريادية مػجيو  التسيد المػجدتي بيغ جسيع العامميغ
 لمجػدة الذاممة.

في ات التخبية الخياضية بالسعاىج الأزىخية  تقػيع قيادد الجيغ رؤوؼ عبجالخحيع بعشػاف "دراسة عسا-06
ي الباحث السشيج الػصف استخجاـ( 07)(6066الجػدة الذاممة بسحافطة البحيخة" ) ضػء معاييخ

وىع ، زىخية( اشتسل مجتسع البحث عمى جسيع قيادات التخبية الخياضية بالعاىج الأ )بالصخيقة السدحية
 –بية الخياضية مغ التخ  السجيخيغ –مػجييغ التخبية الخياضية  –رؤساء اقداـ التخبية الخياضية )

البحث بالصخيقة عيشة اختيار تع  ،ـ6060/6060 يالسجرسيغ الأوائل( بسحافطة البحيخة لمعاـ الجراس
جخاء الجراسة ( لإ352اختيار عجد )، وتع ( فخد500) وعجدىع يجتسع الكمالعذػائية مغ حجع الس

استخجـ الباحث أدوات ، التجخبةصمي ( مغ خارج العيشة ومغ داخل السجتسع الأ70الاساسية وعجد )
الباحث بتحجيج محاور قاـ (، و السقابمة الذخرية( )استسارات الاستبياف) ووسائل جسع البيانات

مبادئ وأسذ ستبياف قيج البحث الخاص بكل عيشة حيث راع الباحث عشج بشاء وترسيع الاستبياف الا
سيػلة العبارات ، بسا يحقق أىجاؼستبياف الذكل الشيائي للا إلىيتع التػصل حتى البحث العمسي 

 .قيج الخسالة(ستبياف الاتسارة اسالرجؽ والثبات في ) تأكج مغ تػافخ الرلاحية العمسيةال، ووضػحيا
    إجخاءات البحػث :
السشيج الػصفي بالأسمػب السدحي، نطخًا لسشاسبتو  استخجاـب ػف الباحث استخجـ :أولًا: مشيج البحػث

 وتداؤلاتو. لصبيعة البحث وأىجافػو
العامميغ بسجيخيات الذباب والخياضة يذسل السجتسع الأصمي لمبحث : ثانيًا: مجتسع البحػث

 –بشي سػيف الفشية بسشصقة الرعيج لمدباحة ) والسدتفيجيغ مغ خجمات حسامات الدباحة والأجيدة
وقج قاـ الباحث بالاستعانة بالأجيدة  الغخدقة( – أسػاف –الأقرخ  –قشا  –سػىاج  –أسيػط  –السشيا 
ولياء الأمػر صػلات الدباحة التابعة لمسشصقة وأثشاء بالسدجمة بسشصقة الرعيج لمدباحة أ الفشية

 .سامات الدباحةالسدتفيجيغ مغ خجمات ح
العامميغ بسجيخيات الذباب باختبار عيشة عذػائية مغ  ػف سػؼ يقػـ الباحث :ثالثًا: عيشة البحػث

بشي الفشية بسشصقة الرعيج لمدباحة ) والخياضة والسدتفيجيغ مغ خجمات حسامات الدباحة والأجيدة
( يػضح 0وججوؿ رقع ) (ةالغخدق – أسػاف –الأقرخ  –قشا  –سػىاج  –أسيػط  –السشيا  –سػيف 

 :ذلظ
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 الاستبيافبفي جسع بيانات ػف استعاف الباحث أدوات جسع البيانات :
الجػدة الذاممة لحسامات الدباحة إدارة الػاقع الفعمي لتصبيق استسارة استبياف بترسيع ػف قاـ الباحث 

 بجسيػرية مرخ العخبيةبسجيخيات الذباب والخياضة 
في إعجاد وترسيع الاستبيانات  ػف فيسا يمي الخصػات التي اتبعيا الباحث :خصػات إجخاء البحث

الجػدة إدارة الػاقع الفعمي لتصبيق استسارة استبياف  وتقشييا حتى وصل إلى مخحمة الرلاحية لمتصبيق
 :الذاممة بحسامات الدباحة بجسيػرية مرخ العخبية

إدارة تقييع الػاقع الفعمي لتصبيق إلى ستسارة ىجفت ىحه الا :ستبيافاستسارة الا تحجيج ىجؼ -
  بجسيػرية مرخ العخبية الجػدة الذاممة لحسامات الدباحة بسجيخيات الذباب والخياضة 

الجػدة الذاممة لحسامات الدباحة بسجيخيات إدارة الػاقع الفعمي لتصبيق استبياف استسارة لتحجيج محاور 
 بجسيػرية مرخ العخبية اتبع الباحث الخصػات التالية: الذباب والخياضة 

 قيج البحث.ستسارة بالا السختبصةالدابقة عسل دراسة تحميمية لمسخاجع العمسية والجراسات  -
استسارة بػضعيا في  حيث قاـ لسجسػعة مغ السحاور ػف الباحث الجراسة التحميمية تػصلمغ خلاؿ  -

استصلاع رأى لمدادة الخبخاء بيجؼ إبجاء الخأي في مجى مشاسبتيا لسػضػع البحث ، وتع عخضيا عمى 
خبخاء ( 00وعجدىع ) الخياضات السائيةإدارة الخياضية و دارة الإمجسػعة مغ الخبخاء في مجالات 

 فييع الذخوط التالية:الخبخاء أف تتػافخ اختيار الباحث في  ( وقج اشتخط0)مخفق
% فأكثخ مغ مجسػع أراء 50 يندبوزف السحاور التي حرمت عمى اختيار وفي ضػء آرائيع تع        

 ( يػضح ذلظ.6، وججوؿ ) (0الخبخاء)مخفق
الػاقع الفعمي لتصبيق ستبياف لافي السحاور السقتخحة  التكخار والشدبة السئػية (6ججوؿ )

 (00)ف= بحسامات الدباحة بجسيػرية مرخ العخبيةالجػدة الذاممة إدارة 
 الشدبة السئػية التكخار السحػػػػػاور ـ
 %000 00 العميادارة الإ 0
 %40 4 التشفيحية دارة الإ 6
 %000 00 التخكيد عمى السدتفيجيغ 1
 %000 00 نطاـ السعمػمات 2
 %30 3 الخجمات الإدارية مدتػى  3
 %70 7 التعميع والتجريب 4
 %70 7 مذاركة الإدارييغ 5

الػاقع الفعمي لتصبيق لآراء الدادة الخبخاء في محاور  الػزف الشدبي( أف 6يتزح مغ ججوؿ )       
%(، 000%:30تخاوحت ما بيغ ) ، الجػدة الذاممة بحسامات الدباحة بجسيػرية مرخ العخبيةإدارة 
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( 6وبحلظ تع ححؼ عجد )أكثخ ف %50السحاور التي حرمت عمى ندبة مئػية بالباحث  ارتزىوقج 
 خسذ محاور.ستسارة محػر لتربح عجد محاور الا

الجػدة الذاممة بحسامات الدباحة إدارة الػاقع الفعمي لتصبيق استبياف إعجاد عبارات  -
الجػدة الذاممة إدارة الػاقع الفعمي لتصبيق استبياف بعج تحجيج محاور  :بجسيػرية مرخ العخبية

قاـ الباحث بػضع عجد مغ العبارات لكل محػر مغ السحاور  بجسيػرية مرخ العخبيةبحسامات الدباحة 
( مػزعة 1)ستبياف الااستسارة التي تػصل ليا الباحث مغ خلاؿ آراء الدادة الخبخاء، وبمغ عجد عبارات 

أف تكػف العبارات سيمة ستبياف الااستسارة عمى السحاور، وقج راع الباحث عشج صياغة عبارات 
، مػافق إلى حج ما 1حيث استخجـ الباحث ميداف تقجيخ ثلاثي )مػافق= ،(1مخفقصة ومفيػمو )وبدي

 ػضح ذلظ.( ي1وؿ )(، وجج0، غيخ مػافق=6=
 الػاقعاستبياف لآراء الدادة الخبخاء لعبارات  التكخار والشدبة السئػية (1ججوؿ )

 (00)ف= مرخ العخبية الجػدة الذاممة بحسامات الدباحة بجسيػريةإدارة الفعمي لتصبيق 

خار العبػػػػػػػػػػػػارات ـ
لتك

ا
جرة 

لسق
ا

بة  
شد

ال
ػية

لسئ
ا

 

 العميادارة الإ السحػر الأوؿ:
 %70 7 حساـ الدباحة بتمقي شكاوى ومقتخحات العسلاء السدتفيجيغ مغ خجمات العامميغ.إدارة تيتع  0

العسل بحساـ الدباحة لتدييل الخجمات استخاتيجيات  حساـ الدباحة بتعجيل بعس إدارة تقػـ  6
 %000 00 السقجمة.

حساـ الدباحة مػعجا يتع الإعلاف عشو مدبقا لدساع مقتخحات السدتفيجيغ مغ إدارة تحجد  1
 %000 00 خجمات حساـ الدباحة .

حساـ الدباحة بتػفيخ بيئة عسل تؤدى إلى الجػدة والأداء العالي لمكافة إدارة تيتع  2
 %60 6 مغ خجمات حساـ الدباحة .السدتفيجيغ 

حساـ الدباحة قادرة عمى اتخاذ القخارات العادلة فيسا يتعمق بالخواتب والسكافآت بعج إدارة  3
 %70 7 السؤسدة الخياضية إدارة العخض عمى مجمذ 

 %70 7 حساـ الدباحة بػضع شخؽ وخصط عسل لتشفيح متصمباتكع في أسخع وقت مسكغ.إدارة تقػـ  4
 %000 00 لتمقي شكاوي السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ الدباحة .إدارة تػجج  5
 %000 00 العلاقات بيغ السدتفيجيغ والعامميغ بحساـ الدباحة واضحة ومحجدة و معخوفة لمجسيع 6
 %000 00 يتع تخكيد الدمصة في أيجي السجيخ الإداري لحساـ الدباحة . 7

 %60 6 السدتفيجيغ مغ متصمبات لمخجمات داخل الحساـحساـ الدباحة رغبات إدارة تذارؾ  00
 %40 4 حساـ الدباحة بتشفيح الخصط كسا ىي دوف السخاعاة لأي شػارئ إدارة تقػـ  00
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 التخكيد عمى السدتفيجيغ:: الثانيالسحػر 

12 
خجمات حساـ الدباحة بعج  يقجميا السدتفيجيغ مغيتع الاستفادة مغ السقتخحات التي 

 %000 00 .دراستيا

 %000 00 .تشفيحىا مسا يؤدى إلى عجـ  بعس مقتخحات السدتفيجيغارتفاع تكاليف تصبيق  13

مشطػمة العسل داخل حساـ بذأف تصػيخ  السدتفيجيغيػجج نطاـ معتسج لتمقى مقتخحات  14
 %000 00 .الدباحة 

15 
لتحديغ الرػرة وإبخاز الانجازات أماـ  حساـ الدباحةإدارة تػجج رؤية إعلامية واضحة لجى 

 %000 00 .السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ الدباحة

 خلاؿ الفتخة الدابقة لمسدتفيجيغتع إجخاء تحديغ وتصػيخ في الأنذصة والبخامج السقجمة  16
 %70 7 .ووضع السقتخحات السدتقبمية 

 %60 6 .داخل حساـ الدباحةالأجيدة الإدارية والفشية تػجج معاييخ مػضػعية لتقييع  17
 %40 4 يتع تحجيج السعاييخ وفقا لخؤية مجيخ حساـ الدباحة  06
 %000 00 والانجاز. السياـتػجج سياسة واضحة لمسكافآت الاستثشائية لخفع كفاءة  07
 %000 00 .والأجيدة الفشية برفة مدتسخة رياضة الدباحةيتع تػفيخ الخجمات اللازمة لسسارسة  60
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حساـ إدارة التي تػاجو  لمتأكج مغ عسمية التصػيخ وحل السذكلات تشفيحيةتػجج شخؽ  60
 %000 00 .الدباحة

جيج مغ مدتػى تحقيق أجل في وضع الحمػؿ لمسذكلات مغ  العمسيةالأساليب  استخجاـيتع  66
 %000 00 الخجمات الإدارية والفشية داخل حساـ الدباحة 

 السحػر الثالث: نطاـ السعمػمات:

وواجباتيع  بالبحث عغ السعمػمات الستعمقة بكيفية أداء عسميعحساـ الدباحة إدارة تيتع  61
 .داخل العسل

00 000% 

 %60 6 .مػاعيج العسل داخل حساـ الدباحة تتػفخ السعمػمات الكافية عغ  62
 %000 00 الكارنييات الإلكتخونية في دخػؿ السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ الدباحة  استخجاـيتع  63
 %60 6 .بحساـ الدباحة تػجج معمػمات عغ مجى تحقيق الأىجاؼ  64
 %60 6 .السؤسدة الخياضيةإدارة سياسات مجمذ تػجج معمػمات عغ مجى تكامل  65

وواجبات  يػضح وضائف العامميغ وأىجاؼ واختراصات ومدئػليات ليكل تشطيسييػجج  66
 %70 7 .العامميغ

 %000 00ومػاصفاتيع واختراصاتيع  بحساـ الدباحة يػجج نطاـ معمػمات متكامل عغ العامميغ 67
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 .في مجاؿ الخياضات السائيةومؤىلاتيع وخبخاتيع 
 %000 00 لزعف إمكاناتيا.الاتحاد يتع تحجيث أجيدة الكسبيػتخ في  10
 %000 00 .عغ فتخات العسل بحساـ الدباحة عمى صفحة الشادي بسػاقع التػاصل الاجتساعييتع الإعلاف  10
 %70 7 يتع الخد عمى استفدارات السدتفيجيغ والستابعيغ عمى صفحة الشادي بسػاقع التػاصل  16

 الخابع: التعميع والتجريب:السحػر 

تجريب السجربيغ والادارييغ والأجيدة الفشية بحساـ تػجج مخررات مالية محجدة للإنفاؽ عمى  11
 %000 00 .الدباحة 

 %000 00 .حساـ الدباحة بخبخاء في مجاؿ التجريب والتعميع إدارة تدتعيغ  12
 %000 00 برفة مدتسخة.  للإدارييغيتع تقييع نتائج التجريب  13
 %000 00 الججد قبل تػلى وضائفيع. الادرييغيتع إعجاد "تأىيل"  14
 %000 00 .حساـ الدباحة داخل  للإدارييغيعتبخ الإعجاد والتجريب والرقل  15
 %000 00 تػجج متابعة لمعسمية التجريبية. 16
 %000 00 تػجج بخامج تجريبية خاصة بالجػدة الذاممة. 17
 %000 00 . للإدارييغدورات بػزارة الذباب والخياضية للاستفادة مغ الخبخات الحجيثة تػجج  20
 %000 00 .تذارؾ وزارة الذباب والخياضة في تصػيخ العسل الإداري بحسامات الدباحة  20

 الإدارييغ:السحػر الخامذ: مذاركة 
 %70 7 درجات الجػدة.عمى بتحقيق ا بحساـ الدباحةالجاخمييغ والخارجييغ  السدتفيجيغيمتدـ جسيع  42
 %70 7 بالجػدة الذاممة.دارة الجاخميػف والخارجيػف ىع أىع مرجر لتشفيح الإ السدتفيجيغ 43
 %000 00 .خجمات وانذصة حساـ الدباحةومحاولة نذخ  الإعلاميتػجج لجشة متخررة للاتراؿ  44
 %60 6 .العامميغ بحساـ الدباحةمشاقذة السذاكل مع يتع  45

46 
مشاسبة لصبيعة الاختراص  بيغ العامميغ تػزيعا حساـ الدباحةتتػزع السدئػليات في 

 .الػضيفي
00 000% 
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 %000 00 نتائج تقييع الأداء وشخح أسبابيا ليع.بحساـ الدباحة لمعامميغ الشادي إدارة يػضح مجمذ  47

بذأف تصػيخ العسل وحل  السدتفيجيغ والعامميغيػجج نطاـ معتسج لتمقى مقتخحات وأراء  48
 %000 00 مذكلاتو.

 %000 00 الفاعميات الخياضية.في تشطيع  الأساسيالعشرخ  بحساـ الدباحةيسثل العاممػف  49



 م0202 يناير السادس والعشرونالمجلد  -12- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

الػاقع الفعمي لتصبيق استبياف لآراء الدادة الخبخاء لعبارات  الشدبة السئػية( أف 1يتزح مغ ججوؿ )
%(، وقج 000%:40تخاوحت ما بيغ )الجػدة الذاممة بحسامات الدباحة بجسيػرية مرخ العخبية إدارة 

( 00تع ححؼ العبارة )% فأكثخ، وبحلظ  50الباحث بالعبارات التي حرمت عمى وزف ندبي  ارتزى
 ( عبارة.25)ستبياف ات الا( لمسحػر الثاني، وبحلظ يربح عجد عبار 06لمسحػر الأوؿ ، والعبارة )

الجػدة الذاممة إدارة الػاقع الفعمي لتصبيق استبياف بياف بعجد عبارات  (2ججوؿ )
 بحسامات الدباحة بجسيػرية مرخ العخبية قبل وبعج العخض عمى الخبخاء

العخض عجد العبارات قبل  اسع السحػر ـ
 عمى الخبخاء

عجد العبارات 
 السححوفة

العبارات  عجد
 السزافة

بعج  عجد العبار
 العخض عمى الخبخاء

 00 - 0 00 العميادارة الإ 0
 00 - 0 00 التخكيد عمى السدتفيجيغ 6
 00 - _ 00 نطاـ السعمػمات 1
 7 - _ 7 التعميع والتجريب 2
 6 - _ 6 الإدارييغمذاركة  3

 25 _ 6 27 الإجسالي

 :ستبيافستسارة الاالسعاملات العمسية لا
 : الرجؽ -

استخجـ الباحث صجؽ السحتػى حيث تع ستبياف الااستسارة لإيجاد صجؽ  :صجؽ السحتػى أولًا: 
إبجاء الخأي في بيجؼ   خبخاء( 00عمى مجسػعة مغ الدادة الخبخاء قػاميا )ستبياف الااستسارة تصبيق 

 إلىـ  6066/ 66/6 تكيذ ما وضعت مغ أجمو، وذلظ في الفتخة مغستبياف الااستسارة أف 
 .ػضح ذلظ( ي3وؿ )وججـ 61/1/6066

إدارة الػاقع الفعمي لتصبيق استسارة استبياف لمتحقق مغ صجؽ  :يصجؽ الاتداؽ الجاخمثانياً: 
مغ  يقاـ الباحث بحداب الاتداؽ الجاخمالجػدة الذاممة بحسامات الدباحة بجسيػرية مرخ العخبية 

إلى  ـ6066/ 1/2وذلظ في الفتخة مغ عيشة استصلاعية وبخلاؼ العيشة الأساسية لمجراسة ( 13)خلاؿ 
 .ـ 6066/ 03/2
ات الجػدة الذاممة بحسامإدارة الػاقع الفعمي لتصبيق ستسارة استبياف لالحداب الثبات  الثبات: -

الدابق لمعيشة باخ استخجـ الباحث شخيقة الثبات لسعامل ألفا كخون، الدباحة بجسيػرية مرخ العخبية
 ( يػضح ذلظ.3) وججوؿ، جاخميفي حداب صجؽ الاتداؽ ال اياستخجام
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ستسارة استبياف العبارات ومجسػع محاور لاالجاخمي بيغ  تداؽصجؽ الا  (3ججوؿ )
الجػدة الذاممة بحسامات الدباحة بجسيػرية مرخ العخبية إدارة الػاقع الفعمي لتصبيق 

 (13)ف=  ومعامل الثبات ألفا كخونباخ
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   العميادارة الإ السحػر الأوؿ:

0 
بتمقي شكاوى ومقتخحات العسلاء السدتفيجيغ مغ  حساـ الدباحةإدارة تيتع 

 0.57 0.66 0.40 6.55 .العامميغ خجمات 

بحساـ الدباحة العسل استخاتيجيات  بتعجيل بعس  الدباحةحساـ إدارة تقػـ  6
 0.55 0.74 0.76 0.52 .لتدييل الخجمات السقجمة

مقتخحات مػعجا يتع الإعلاف عشو مدبقا لدساع  حساـ الدباحةإدارة تحجد  1
 0.55 0.73 0.70 0.55 .السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ الدباحة 

2 
بتػفيخ بيئة عسل تؤدى إلى الجػدة والأداء  حساـ الدباحةإدارة تيتع 
 .لمكافة السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ الدباحة  العالي

0.27 0.56 0.76 0.55 

قادرة عمى اتخاذ القخارات العادلة فيسا يتعمق بالخواتب  حساـ الدباحةإدارة  3
 0.55 0.67 0.56 0.24 السؤسدة الخياضية إدارة بعج العخض عمى مجمذ  والسكافآت

بػضع شخؽ وخصط عسل لتشفيح متصمباتكع في  حساـ الدباحةإدارة تقػـ  4
 0.57 0.63 0.23 0.05 أسخع وقت مسكغ.

 0.56 0.76 0.44 6.64 . السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ الدباحةلتمقي شكاوي إدارة تػجج  5

واضحة ومحجدة  والعامميغ بحساـ الدباحة السدتفيجيغالعلاقات بيغ  6
 0.56 0.76 0.40 6.64 ومعخوفة لمجسيع .

 0.56 0.70 0.50 6.64 . السجيخ الإداري لحساـ الدباحةيتع تخكيد الدمصة في أيجي  7

حساـ الدباحة رغبات السدتفيجيغ مغ متصمبات لمخجمات إدارة تذارؾ  00
 0.56 0.70 0.56 6.60 داخل حساـ الدباحة 
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   التخكيد عمى السدتفيجيغ:: الثانيالسحػر 
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00 
يتع الاستفادة مغ السقتخحات التي يقجميا السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ 

 0.54 0.70 0.44 6.05 الدباحة بعج دراستيا .

تصبيق بعس مقتخحات السدتفيجيغ مسا يؤدى إلى عجـ ارتفاع تكاليف  06
 تشفيحىا .

6.61 0.30 0.60 0.55 

يػجج نطاـ معتسج لتمقى مقتخحات السدتفيجيغ بذأف تصػيخ مشطػمة العسل  01
 0.55 0.66 0.40 6.52 داخل حساـ الدباحة .

حساـ الدباحة لتحديغ الرػرة إدارة تػجج رؤية إعلامية واضحة لجى  14
 0.54 0.52 0.71 0.60 الانجازات أماـ السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ الدباحة. وإبخاز

03 
تع إجخاء تحديغ وتصػيخ في الأنذصة والبخامج السقجمة لمسدتفيجيغ خلاؿ 

 0.54 0.76 0.50 6.30 الفتخة الدابقة ووضع السقتخحات السدتقبمية .

والفشية داخل حساـ تػجج معاييخ مػضػعية لتقييع الأجيدة الإدارية  04
 0.54 0.66 0.45 6.50 الدباحة.

 0.55 0.66 0.40 6.52 تػجج سياسة واضحة لمسكافآت الاستثشائية لخفع كفاءة السياـ والانجاز. 05

يتع تػفيخ الخجمات اللازمة لسسارسة رياضة الدباحة والأجيدة الفشية  06
 0.55 0.65 0.40 6.61 برفة مدتسخة.

تػجج شخؽ تشفيحية لمتأكج مغ عسمية التصػيخ وحل السذكلات التي تػاجو  07
 0.54 0.66 0.60 6.21 حساـ الدباحة .إدارة 

تحقيق أجل الأساليب العمسية في وضع الحمػؿ لمسذكلات مغ  استخجاـيتع  60
 0.54 0.76 0.43 6.61 جيج مغ الخجمات الإدارية والفشية داخل حساـ الدباحة .مدتػى 

   السحػر الثالث: نطاـ السعمػمات:

بالبحث عغ السعمػمات الستعمقة بكيفية أداء حساـ الدباحة إدارة تيتع  60
 .وواجباتيع داخل العسل عسميع

6.30 0.56 0.74 0.54 

 0.55 0.70 0.34 6.52 .مػاعيج العسل داخل حساـ الدباحة تتػفخ السعمػمات الكافية عغ  66

61 
الكارنييات الإلكتخونية في دخػؿ السدتفيجيغ مغ خجمات  استخجاـيتع 

 0.56 0.52 0.35 6.05 حساـ الدباحة 

 0.55 0.63 0.57 6.01 .بحساـ الدباحة تػجج معمػمات عغ مجى تحقيق الأىجاؼ  62

 0.54 0.71 0.55 6.40 .السؤسدة الخياضيةإدارة سياسات مجمذ تػجج معمػمات عغ مجى تكامل  63
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يػضح وضائف العامميغ وأىجاؼ واختراصات  ليكل تشطيسييػجج  64
 .وواجبات العامميغ ومدئػليات

6.64 0.67 0.67 0.54 

ومػاصفاتيع  بحساـ الدباحة يػجج نطاـ معمػمات متكامل عغ العامميغ 65
 0.55 0.73 0.43 6.41 .في مجاؿ الخياضات السائيةواختراصاتيع ومؤىلاتيع وخبخاتيع 

 0.55 0.71 0.50 6.30 لزعف إمكاناتيا.الاتحاد يتع تحجيث أجيدة الكسبيػتخ في  66

عغ فتخات العسل بحساـ الدباحة عمى صفحة الشادي بسػاقع يتع الإعلاف  67
 0.55 0.76 0.46 6.47 .التػاصل الاجتساعي

 0.55 0.66 0.33 6.55 يتع الخد عمى استفدارات السدتفيجيغ والستابعيغ عمى صفحة الشادي. 10
   السحػر الخابع: التعميع والتجريب:

تجريب السجربيغ والادارييغ تػجج مخررات مالية محجدة للإنفاؽ عمى  10
 .والأجيدة الفشية بحساـ الدباحة 

6.01 0.23 0.60 0.56 

 0.54 0.70 0.50 0.50 .حساـ الدباحة بخبخاء في مجاؿ التجريب والتعميع إدارة تدتعيغ  16
 0.53 0.67 0.63 0.52 برفة مدتسخة.  للإدارييغيتع تقييع نتائج التجريب  11
 0.54 0.66 0.43 0.55 الججد قبل تػلى وضائفيع. الادرييغتأىيل"  يتع إعجاد " 12
 0.56 0.51 0.30 6.61 .حساـ الدباحة داخل  للإدارييغيعتبخ الإعجاد والتجريب والرقل  13
 0.55 0.66 0.32 6.04 تػجج متابعة لمعسمية التجريبية. 14
 0.55 0.62 0.40 0.24 تػجج بخامج تجريبية خاصة بالجػدة الذاممة. 15

دورات بػزارة الذباب والخياضية للاستفادة مغ الخبخات الحجيثة تػجج  16
 0.54 0.76 0.40 6.02 . للإدارييغ

 0.54 0.70 0.56 6.00 تذارؾ وزارة الذباب والخياضة في تصػيخ العسل الإداري بحسامات الدباحة 17
   الإدارييغ:السحػر الخامذ: مذاركة 

بتحقيق  بحساـ الدباحةالجاخمييغ والخارجييغ  السدتفيجيغيمتدـ جسيع  20
 0.55 0.76 0.44 6.27 درجات الجػدة.عمى ا

20 
بالجػدة دارة الجاخميػف والخارجيػف ىع أىع مرجر لتشفيح الإ السدتفيجيغ

 0.55 0.57 0.61 0.60 الذاممة.

خجمات وانذصة ومحاولة نذخ  الإعلاميتػجج لجشة متخررة للاتراؿ  26
 .الدباحةحساـ 

6.20 0.40 0.63 0.56 
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 0.416= 0.03قيسة "ر" الججولية عشج مدتػى 

الجػدة الذاممة إدارة الػاقع الفعمي لتصبيق استسارة عبارات ( أف معاملات الارتباط 3يتزح مغ ججوؿ )
( وىى 0.74:  0.51تخاوحت ما بيغ )قج ورىا اومح بحسامات الدباحة بجسيػرية مرخ العخبية

الجاخمي لمسحػر،  تداؽ( مسا يذيخ إلى صجؽ الا 0.03ارتباط دالة إحرائياً عشج مدتػى )معاملات 
( مسا يذيخ إلى أف السحػر يتستع 0.57:  0.53كسا تخاوحت معاملات الثبات )ألفا كخونباخ( ما بيغ )

 بثبات عالي.
الػاقع الفعمي ستسارة السحاور ومجسػعيا لاالجاخمي بيغ  تداؽصجؽ الا  (4ججوؿ )
ومعامل الثبات  بحسامات الدباحة بجسيػرية مرخ العخبية الجػدة الذاممةإدارة لتصبيق 

 (13ألفا كخونباخ  )ف=

 0.416 = 0.03قيسة "ر" الججولية عشج مدتػى 
: 0.70تخاوحت ما بيغ ) ومجسػعيا السحاور( أف معاملات الارتباط بيغ 4يتزح مغ ججوؿ )       
 تداؽ( مسا يذيخ إلى صجؽ الا 0.03( وىى معاملات ارتباط دالة إحرائياً عشج مدتػى )0.76

 0.56 0.65 0.41 6.60 .العامميغ بحساـ الدباحةمشاقذة السذاكل مع يتع  21

مشاسبة لصبيعة  بيغ العامميغ تػزيعا حساـ الدباحةتتػزع السدئػليات في  22
 0.55 0.70 0.46 6.44 .الاختراص الػضيفي

23 
نتائج تقييع الأداء بحساـ الدباحة لمعامميغ الشادي إدارة يػضح مجمذ 

 0.54 0.70 0.63 6.20 وشخح أسبابيا ليع.

بذأف تصػيخ  السدتفيجيغ والعامميغيػجج نطاـ معتسج لتمقى مقتخحات وأراء  24
 0.55 0.67 0.46 6.47 العسل وحل مذكلاتو.

25 
الفاعميات في تشطيع  الأساسيالعشرخ  بحساـ الدباحةيسثل العاممػف 

 0.55 0.67 0.46 6.47 الخياضية.

 الانحخاؼ الستػسط الحدابي العبػػػػػػػػػػػػارات ـ
 معامل ألفا كخونباخ قيسة "ر" السعياري 

 0.60 0.70 3.67 07.40 العميادارة الإ 0
 0.57 0.76 3.62 62.20 السدتفيجيغالتخكيد عمى  6
 0.57 0.73 4.66 62.70 نطاـ السعمػمات 1
 0.60 0.74 2.61 05.64 التعميع والتجريب 2
 0.60 0.76 2.76 07.10 الإدارييغمذاركة  3
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( مسا يذيخ 0.60:  0.57، كسا تخاوحت معاملات الثبات )ألفا كخونباخ( ما بيغ )للاستسارةالجاخمي 
 يتستع بثبات عالي.ستسارة الاإلى أف 

 :ائيةالشيفي  وؿالأ ستبياف تصبيق الا -
ستبياف ، والتحقق مغ صجؽ العبارات وثباتيا ، واستقخ الا الاوؿستبياف بعج إجخاء السعاملات العمسية للا

 عبارة ( . 53والسذتسل عمى )  في صػرتو الشيائية 
في صػرتو الشيائية عمى أفخاد عيشة الجراسة مغ حيث بمغت عيشة  وؿالأ ستبياف وبحلظ تع تصبيق الا

وفقا لسيداف التقجيخ الثلاثي  ـ 6066/ 3/ 66ـ  إلى 6066/ 3/ 6مغ ، وذلظ خلاؿ الفتخة ستبياف الا
بحيث أعصيت الإجابة ستبياف غيخ مػافق( ، وقج تع ترحيح عبارات الا –إلى حج ما  –)مػافق 

تجسيع  )مػافق( خسذ درجات والإجابة )إلى حج ما( ثلاث درجات والإجابة )غيخ مػافق( درجة واحج وتع
 البيانات وتشطيسيا وججولتيا ومعالجتيا إحرائيا .

 .النتائج وتفسيرهاومناقشة عرض 

 :النتائج التي تم التوصل إليها كالتالي ون ستعرض الباحثيالبحث سوف تساؤلات في ضوء 
الجػدة الذاممة لحسامات الدباحة التابعة لسجيخيات الذباب إدارة الفعمي لتصبيق  ما الػاقع .0

 ؟والخياضة بجسيػرية مرخ العخبية 
إدارة لتصبيق تقييع الػاقع الفعمي ستسارة الشدبة السئػية والستػسط الحدابي لا (5ججوؿ )

وفقاً لاستجابات العيشة قيج  بحسامات الدباحة بجسيػرية مرخ العخبية الجػدة الذاممة
 (200ف=البحث )

 العبػػػػػػػػػػػػارات ـ
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 العميادارة السحػر الأوؿ: الإ

0 
حساـ الدباحة بتمقي شكاوى إدارة تيتع 

ومقتخحات العسلاء السدتفيجيغ مغ خجمات 
 العامميغ 

قق 2 6.26 66.53 771 26 061 613
يتح

 

6 
حساـ الدباحة بتعجيل بعس إدارة تقػـ 

لتدييل العسل بحساـ الدباحة استخاتيجيات  
 الخجمات السقجمة.

قق 1 6.27 66.61 772 27 006 621
يتح
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 (0.56: 0.46حجود الثقة )
دارة الإعيشة البحث في محػر ) لاستجاباتيتزح أف الشدبة السئػية بالشدبة لمسحػر الأوؿ:   -

الجػدة الذاممة بحسامات الدباحة بجسيػرية مرخ إدارة تقييع الػاقع الفعمي لتصبيق استسارة ( في العميا
(، كسا بمغ الػزف  66.45: 44.45بيغ )  العيشة قيج البحث تخاوحت ما لاستجاباتوفقاً  العخبية

عيشة البحث في  لاستجاباتستػسصات الحدابية %(، كسا تخاوحت ال56.30الشدبي لسجسػع السحػر )

1 
حساـ الدباحة مػعجا يتع الإعلاف إدارة تحجد 

عشو مدبقا لدساع مقتخحات السدتفيجيغ مغ 
 خجمات حساـ الدباحة .

قق 5 6.66 54.06 701 30 065 041
يتح

 

2 
حساـ الدباحة بتػفيخ بيئة عسل إدارة تيتع 

والأداء العالي لمكافة تؤدى إلى الجػدة 
 السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ الدباحة .

632 016 02 
002

قق 0 6.40 64.45 0
يتح

 

3 
حساـ الدباحة قادرة عمى اتخاذ القخارات إدارة 

العادلة فيسا يتعمق بالخواتب والسكافآت بعج 
 السؤسدة الخياضية .إدارة العخض عمى مجمذ 

قق 7 6.07 56.76 653 47 065 022
يتح

 

4 
حساـ الدباحة بػضع شخؽ وخصط إدارة تقػـ 

قق 3 6.15 56.61 724 07 604 043 عسل لتشفيح متصمباتكع في أسخع وقت مسكغ.
يتح

 

5 
لتمقي شكاوي السدتفيجيغ مغ إدارة تػجج 

06 032 061 خجمات حساـ الدباحة .
1 600 44.45 6.00 0

0 

ياناً 
أح

 

6 
العلاقات بيغ السدتفيجيغ و والعامميغ بحساـ 

 06 006 654 الدباحة واضحة ومحجدة ومعخوفة لمجسيع 
004

قق 0 6.44 66.45 2
يتح

 

7 
يتع تخكيد الدمصة في أيجي السجيخ الإداري 

قق 4 6.67 54.05 702 65 616 020 لحساـ الدباحة .
يتح

 

00 
حساـ الدباحة رغبات السدتفيجيغ إدارة تذارؾ 

قق 6 6.60 51.26 660 66 021 047 مغ متصمبات لمخجمات داخل حساـ الدباحة 
يتح

 

 يتحقق 6.14 56.30 726 السجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع



 م0202 يناير السادس والعشرونالمجلد  -19- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

عيشة البحث لمسحػر ككل  لاستجابات( وبمغ الستػسط الحدابي 6.44: 6عبارات السحػر ما بيغ )
أحيانا وجاءت في السختبة الأولى بيغ عبارات السحػر، حقق تت( 6(، حيث تبيغ أف العبارة رقع )6.14)

اً حيث جاءت في السختبة الأخيخة بيغ عبارات السحػر، كسا ( تتحقق أحيان5كسا تبيغ أف العبارة رقع )
 تبيغ أف السحػر متحقق بذكل واضح.

اتفاؽ إلى ( مسا تذيخ 66.45ندبة مئػية )عمى (6، 2حيث حرمت العبارتيغ ارقاـ )
لا شظ أف تدويج حساـ الدباحة بتػفيخ بيئة العسل السشاسبة و إدارة عيشة الجراسة عمى مغ اىتساـ 

السػضفيغ بسجسػعة متشػعة مغ السيارات يعدز مغ مذاركتيع ويسكغ أف يقمل مغ فخص تخكيع 
عمى اشلاع دائع بالتقشيات  معمسي الدباحة والجياز الإداري بحساـ الدباحة لمعسل، كسا أف إبقاء 

عامميغ بحساـ الالتجريب الستبادؿ وتصػيخ ميارات و  الججيجة سيداعجىع في مػاكبة التصػرات
لتصػيخ العسميات الإدارية وخاصة مع التحػؿ الخقسي في كافة الخجمات الإدارية مفيج أيزًا  الدباحة

قادريغ عمى أداء أدوار مختمفة، وىحا سيداعج عمى  العامميغ، حيث سيربح في الػقت الحالي 
 باحة.العامميغ لحساـ الدتجشب فجػات الإنتاجية التي تحجث في حالة مغادرة أحج 

العلاقة ما بيغ السدتفيجيغ والعامميغ بحساـ مدتػى ( مغ تحجيج  6وتذيخ العبارة رقع ) 
تػفيخ أفزل الخجمات الإدارية بحساـ أجل الدباحة في تحجيج اوجو التعاوف فيسا بيشيع مغ 

بذكل أفزل، كسا  العامميغ بحساـ الدباحةفيع أىجاؼ أجل التػاصل ىػ السفتاح مغ الدباحة، ف
 تبخ أمخًا حيػيًا في أي علاقة عسل بشاءة.يُع

، ولكغ مغ السيع أيزًا أف تكػف  إدراؾ ما تخيج أف يحققػه فقط العامميغليذ مغ السيع و 
 الشادي الخياضيإذ تعتبخ مذاركة أىجاؼ العميا بحساـ الدباحة، دارة مغ الإعمى دراية بسا يتػقعػنو 

يق العسل يعخؼ أىجافظ، وكحلظ أسباب قياميع بسياـ جدءًا رئيديًا مغ عسمية التػاصل، لحلظ دع فخ 
إذا كاف ، وتحفيد العامميغ  العسل السختمفة، وسيؤدي ذلظ إلى تخسيخ معشى العسل الجساعي لجييع

بحافد لإنتاج  العامميغ بحساـ الدباحة اليجؼ ىػ زيادة الإنتاجية فإف الحل البديط وىػ تدويج 
عسل جيج، يسكغ أف تكػف ىحه الحػافد في أي صػرة يختارىا أصحاب العسل، بسا في ذلظ: تقجيع 

لمعامميغ بحفل مكافآت مالية، أو زيادة في السختبات، أو تخقيات، أو مجخد تقجيع خصابات شكخ 
العامميغ بحساـ ء ، كسا يسكشظ أف تجخب بعس السبادرات السختمفة لإبقاتكخيع اخخ السػسع الخياضي

 متحفديغ. الدباحة
عجـ وجػد إلى ( مسا تذيخ  44.45ندبة مئػية ) عمى (5بيشسا حرمت العبارة رقع )

معالجة الذكػى خصػة فػرية ومصمػبة لتمقي شكاوي السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ الدباحة، و إدارة 
خفيف السذكمة أو والبجء بت السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ الدباحةلبخمجة الذكػى ومذكمة 

بأف ىشاؾ مغ ييتع بسذكمتو يعصيو الذعػر بالخضى  السدتفيجيغإف شعػر و  الخلاؼ أو السعاناة
لمذكػى خلاؿ مجة دارة ستجابت الإا، وفي حاؿ  مخاكد الذباب والشادي أإدارة مجمذ التاـ تجاه 
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عغ شخيق السقابلات يسكغ أف تتع معالجة الذكػى وجاليا و  دة يسشحو الذعػر بالدعادة التامةمحج
 حساـ الدباحة دارة لإالتقميجية أو مشبخ تػاصل محجدة ليحه الغاية أو مغ خلاؿ السػقع الإلكتخوني 

 00تتعجى معالجة الذكػى مجة  علاـ السذتكي بالسجة الستػقعة لسعالجة الذكػى بحيث لاإويجب 
 . الذكػى أياـ مشح تاريخ تمقي 

إدارة حج ما قجرة إلى ( مسا تذيخ  56.76ندبة مئػية ) عمى ( 3وحرمت العبارة رقع )
ت بعج العخض عمى مجمذ دلة فيسا يتعمق بالخواتب والسكافآحساـ الدباحة عمى اتخاذ القخارات العا

ات الخاصة بسجالذ إدار أف الإجخاءات  العامميغ بحساـ الدباحةويعتقج السؤسدة الخياضية، إدارة 
حيث أف أغمب  التفاوت في الأجػر تتجخل في نطاـ التبادؿ الصػعي لترحيح الأنجية ومخاكد الذباب

وىع يجادلػف بأف الأعساؿ مؤقتة وليدت دائسة ووجػد كثافة عجدية مغ السجربيغ ومعمسي الدباحة، 
الشادي او مخكد إدارة وتخجع لسجمذ السدألة الأساسية ىي أف صاحب العسل ىػ صاحب الػضيفة 

 وفق متصمبات العسل.الذباب في تحجيج السختبات 
ورة تػافخ ( مغ ضخ 4ـ()6002)  مغ "حامج حديغ وعبجالله فخغمي" حيث تؤكج دراسة كلاً 

دارية والفشية اللازمة عباء الإعساؿ والألعميا تتشاسب مع حجع الأدارات امعاييخ لمعامميغ في الإ
عساؿ الاتحادات الخياضية والتي تتعامل مع كافة السدتفيجيغ وخاصة في أدارة لاستسخار العسل الإ

 .الاتحاد مدتفيجيغ مغ خجمات  –داري إ –حكع  –مجرب  –سػاء كاف لاعب الاتحاد مغ خجمات 
( مغ ضخورة تعاوف الاجيدة 00() 6000) بيشسا تذيخ دراسة "شحا عدت حػرانو"

ت السيجر مغ تقجيع الخجمات داخل الجياز الحكػمية في كافة السدتػيات الادارية في تقميل الػق
الاداري والاعتساد عمى التحػؿ الخقسي والالكتخوني لكافة الخجمات الادارية وخاصة عشج التعامل مع 

 جسيػر السدتفيجيغ مغ الخجمات الحكػمية . 
الجػدة إدارة لتصبيق تقييع الػاقع الفعمي ستسارة الشدبة السئػية والستػسط الحدابي لا (6ججوؿ )
 (200وفقاً لاستجابات العيشة قيج البحث )ف= بحسامات الدباحة بجسيػرية مرخ العخبية الذاممة
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 : التخكيد عمى السدتفيجيغ:الثانيالسحػر 

0 
يتع الاستفادة مغ السقتخحات التي يقجميا 
السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ الدباحة بعج 

 دراستيا .
 يتحقق 6 6.26 66.45 776 30 004 621

 أحياناً  6 6.01 50.61 630 67 056 017ارتفاع تكاليف تصبيق بعس مقتخحات  6
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 (0.56: 0.46حجود الثقة )
يتزح أف الشدبة السئػية لاستجابات عيشة البحث في محػر )التخكيد عمى  بالشدبة لمسحػر الثاني:

الجػدة الذاممة بحسامات الدباحة بجسيػرية إدارة تقييع الػاقع الفعمي لتصبيق استسارة السدتفيجيغ( في 
(، كسا بمغ الػزف 70.36: 50بيغ ) العيشة قيج البحث تخاوحت ما لاستجاباتوفقاً  مرخ العخبية

 عجـ تشفيحىا .السدتفيجيغ مسا يؤدى إلى 

1 
يػجج نطاـ معتسج لتمقى مقتخحات 
السدتفيجيغ بذأف تصػيخ مشطػمة العسل 

 داخل حساـ الدباحة .
021 032 001 620 50.00 6.00 0

 أحياناً  0

2 

حساـ إدارة تػجج رؤية إعلامية واضحة لجى 
 الدباحة لتحديغ الرػرة وإبخاز الانجازات

أماـ السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ 
 الدباحة.

 أحياناً  7 6.00 50.26 623 71 047 016

3 
تع إجخاء تحديغ وتصػيخ في الأنذصة 
والبخامج السقجمة لمسدتفيجيغ خلاؿ الفتخة 

 الدابقة ووضع السقتخحات السدتقبمية .
 يتحقق 0 6.56 70.36 0065 14 20 161

الأجيدة تػجج معاييخ مػضػعية لتقييع  4
 يتحقق 3 6.12 55.76 713 32 035 067 الإدارية والفشية داخل حساـ الدباحة.

تػجج سياسة واضحة لمسكافآت الاستثشائية  5
 يتحقق 5 6.60 51.36 661 42 067 025 لخفع كفاءة السياـ والانجاز.

يتع تػفيخ الخجمات اللازمة لسسارسة رياضة  6
 يتحقق 1 6.22 60.05 752 14 032 600 مدتسخة.الدباحة والأجيدة الفشية برفة 

7 
تػجج شخؽ تشفيحية لمتأكج مغ عسمية 

إدارة التصػيخ وحل السذكلات التي تػاجو 
 حساـ ال

 يتحقق 4 6.64 53.11 702 45 046 050

00 

الأساليب العمسية في وضع  استخجاـيتع 
مدتػى تحقيق أجل الحمػؿ لمسذكلات مغ 

جيج مغ الخجمات الإدارية والفشية داخل 
 حساـ الدباحة 

 يتحقق 2 6.13 56.11 720 36 034 076

 يتحقق 6.10 55.06 763 السجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
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عيشة البحث في  لاستجابات%(، كسا تخاوحت الستػسصات الحدابية 55.06جسػع السحػر )الشدبي لس
عيشة البحث لمسحػر ككل  لاستجابات( وبمغ الستػسط الحدابي 6.56: 6.00عبارات السحػر ما بيغ )

في السختبة الأولى بيغ عبارات السحػر، كسا  وجاءتحقق تت( 3(، حيث تبيغ أف العبارة رقع )6.10)
( تتحقق أحياناً حيث جاءت في السختبة الأخيخة بيغ عبارات السحػر، كسا تبيغ 1تبيغ أف العبارة رقع )

 أف السحػر متحقق بذكل واضح.
ندبة مئػية حيث يتع إجخاء تحديغ وتصػيخ الأنذصة عمى ( 3حيث حرمت العبارة رقع ) 

إدارة السدتفيج ىػ السػجو في والبخامج السقجمة لمسدتفيجيغ خلاؿ الفتخة الدابقة ووضع السقتخحات، 
كمسة السدتفيج عمى السدتفيج الخارجي الحي يحجد جػدة السشتج، بل  لا تقترخالجػدة الذاممة، وىشا 

تفيج الجاخمي الحي يداعج في تحجيج جػدة الأفخاد والعسميات وبيئة العسل، تستج كمسة السدتفيج إلى السد
العميا بالسدتفيج الجاخمي بػصفو دارة الإ اىتساـولكػنيع الأشخاؼ الحيغ يقػمػف بإنتاج السشتج، ويذكل 

الفخد الحي يعتسج عمى مخخجات العامميغ الآخخيغ في الأقداـ الأخخى في السؤسدة ضخورة مغ 
العميا لو وعجـ وصػؿ دارة عسل الجػدة الذاممة، لأف عجـ الاىتساـ بالسدتفيج وأغفاؿ الإضخوريات 

التغحية العكدية لو عغ العسميات ونتائج الأعساؿ التي يقػـ بيا سيذكل عػائق كبيخة تكف أماـ تحقيق 
 .الخضا

مغ السقتخحات  الاستفادةإلى ( مسا تذيخ 66.45( عمى ندبة مئػية )0وحرمت العبارة رقع )
ومغ أىع مبادئ نطع الجػدة ىػ التي يقجميا السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ الدباحة بعج دراستيا، 

العشاية الفائقة بالعسلاء سػاء الجاخمي والخارجي، لأف رضا العسيل الجاخمي عامل ميع لإتقاف العسل 
ارجي الحي ندسيو أحياناً والإبجاع والإخلاص في تقجيسو مسا يشعكذ بذكل مباشخ عمى العسيل الخ

والػاجب عمى السشطسات أف تكيف أدائيا لسقابمة احتياجات العسيل الستػقعة، كسا أف عمى كل ، الدبػف 
فخد مغ العامميغ في السشذأة أياً كاف مػقعو في اليخـ الػضيفي تحقيق الخضا لعسلائو الجاخمييغ، وىع 

يع البعس، ولأنيع يذكمػف ما يدسى بدمدمة زملاؤه ورؤساؤه ومخؤوسػه لتعامميع الجائع مع بعز
أي يقجـ  ( لأف كل واحج مشيع إما أف يكػف مػرداً "Customer-Supplier Chainالسػرد والعسيل )

مجسػعة مغ الخجمات يتمقاىا مغ  " لخجمة معيشة أو أي عسيلاً  ""أو مدتػرداً  خجماتو لسرجر تاؿٍ لو
ا لمعسلاء الجاخمييغ فدػؼ يتحقق بالتبعية الخضا وإذا تحقق الخض، مرجر سابق لو داخل مشذأة

 . لمعسلاء الخارجييغ
( مسا تذيخ الى حج ما يػجج نطاـ  50.00( عمى ندبة مئػية )1بيشسا حرمت العبارة رقع )

معتسج لتمقي مقتخحات السدتفيجيغ بذاف تصػيخ مشطػمة العسل داخل حساـ الدباحة، حيث تعتبخ وسيمة 
مشاشق الزعف والكذف عغ حكيقة التأثيخ الكمي أو  بياف أو مشاشق القػة أورصج الإيجابيات والدم

الخجمات السقجمة بحسامات الدباحة ووجيو نطخ السدتفيجيغ مغ الخجمة السقجمة لحا سدتػى الجدئي ل
الشادي أو مخكد الذباب لتقمي مقتخحات الدادة إدارة مغ الزخورة تػافخ نطاـ معتسج مغ قبل مجمذ 
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ودراستيا وتصبيقيا في حالة مشاسبتيا لصبيعة العسل وتػافخ الكػادر البذخية والسادية  السدتفيجيغ
 يخالف القػاعج السشطسة لمعسل بالأنجية ومخاكد الذباب .  اللازمة لمتشفيح بسا لا

الخجمات مدتػى (، مغ اىع معاييخ تقييع 00()6002" )حيث تؤكج دراسة "رحاب عمي
حة ىػ السدتفيج وىػ ولي امخ لاعب الدباحة ، والحي يكػف واضحا مغ الادارية داخل حسامات الدبا

 التقجيع الفشي للاعب وسيػلة العسميات الادارية داخل حساـ الدباحة.مدتػى خلاؿ 
د رؤية ػ ج(، مغ ضخورة و 03( )6003ويذيخ كلا مغ " عادؿ مكي ،وبيجت عصية ")

وإبخاز الانجازات أماـ السدتفيجيغ مغ خجمات  حساـ الدباحة لتحديغ الرػرةإدارة إعلامية واضحة لجى 
علامية لمخجمات الجػدة الذاممة في اليات تشفيح الخؤية الا استخجاـوخاصة مغ خلاؿ  حساـ الدباحة

 الادارية السقجمة.
الجػدة إدارة لتصبيق تقييع الػاقع الفعمي ستسارة الشدبة السئػية والستػسط الحدابي لا (7ججوؿ )
 (200وفقاً لاستجابات العيشة قيج البحث )ف= بحسامات الدباحة بجسيػرية مرخ العخبية الذاممة
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 السحػر الثالث: نطاـ السعمػمات:

0 
حساـ الدباحة بالبحث عغ إدارة تيتع 

السعمػمات الستعمقة بكيفية أداء عسميع 
 وواجباتيع داخل العسل.

ياناً  7 6.00 50.26 623 005 060 046
أح

 

6 
تتػفخ السعمػمات الكافية عغ مػاعيج 

قق 6 6.35 63.53 0067 63 060 632 الدباحة .العسل داخل حساـ 
يتح

 

1 
 ة عشجالكارنييات الإلكتخوني استخجاـيتع 

دخػؿ السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ 
 الدباحة 

24 000 621 401 30.63 0.30 00 

قق
متح

يخ 
غ

 

2 
تػجج معمػمات عغ مجى تحقيق الأىجاؼ 

قق 4 6.11 55.30 710 37 036 067 بحساـ الدباحة .
يتح
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 (0.56: 0.46حجود الثقة )
يتزح أف الشدبة السئػية لاستجابات عيشة البحث في محػر )نطاـ بالشدبة لمسحػر الثالث:  -

الجػدة الذاممة بحسامات الدباحة بجسيػرية إدارة تقييع الػاقع الفعمي لتصبيق استسارة السعمػمات( في 
(، كسا بمغ الػزف 76.63: 30.63بيغ ) العيشة قيج البحث تخاوحت ما لاستجاباتوفقاً  مرخ العخبية

عيشة البحث في  لاستجابات%(، كسا تخاوحت الستػسصات الحدابية 54.53الشدبي لسجسػع السحػر )
عيشة البحث لمسحػر ككل  لاستجابات( وبمغ الستػسط الحدابي 6.55: 0.30عبارات السحػر ما بيغ )

( تتحقق وجاءت في السختبة الأولى بيغ عبارات السحػر، كسا 00عبارة رقع )(، حيث تبيغ أف ال6.10)

3 
تػجج معمػمات عغ مجى تكامل سياسات 

قق 5 6.66 51.76 665 45 057 032 السؤسدة الخياضية.إدارة مجمذ 
يتح

 

4 
يػجج ليكل تشطيسي يػضح وضائف 
العامميغ وأىجاؼ واختراصات ومدئػليات 

 وواجبات العامميغ.
قق 3 6.17 57.53 735 40 060 606

يتح
 

5 

يػجج نطاـ معمػمات متكامل عغ العامميغ 
بحساـ الدباحة ومػاصفاتيع 
واختراصاتيع ومؤىلاتيع وخبخاتيع في 

 مجاؿ الخياضات السائية.

616 065 20 770 66.36 6.26 1 

قق
يتح

 

6 
الاتحاد يتع تحجيث أجيدة الكسبيػتخ في 

قق 6 6.07 51.06 655 55 047 032 لزعف إمكاناتيا.
يتح

 

7 
يتع الإعلاف عغ فتخات العسل بحساـ 

صفحة الشادي بسػاقع الدباحة عمى 
 التػاصل الاجتساعي.

قق 2 6.24 66.00 762 12 026 606
يتح

 

00 
يتع الخد عمى استفدارات السدتفيجيغ 
والستابعيغ عمى صفحة الشادي بسػاقع 

  .الاجتساعي التػاصل
قق 0 6.55 76.63 0005 60 30 166

يتح
 

 109 السجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
54.53 6.10 

 يتحقق
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( غيخ متحقق حيث جاءت في السختبة الأخيخة بيغ عبارات السحػر، كسا تبيغ 1تبيغ أف العبارة رقع )
 .أف السحػر متحقق بذكل واضح

عمى يتعيغ  ( مسا تذيخ  76.53ندبة مئػية ) عمى ( 00حيث حرمت العبارة رقع )
وأساليب تداعج عمى تفيع احتياجات استخاتيجيات  الشادي او مخكد الذباب تبشي إدارة مجمذ 

السدتفيجيغ مغ كافة الخجمات السقجمة ورغباتيع والتعخّؼ عمى السذاكل التي يػاجيػنيا ، وتقجيع 
كسا خجمات تتشاسب مع احتياجات السدتفيجيغ ومتصمباتيع مغ خلاؿ تػفيخ مجربيغ وادارييغ اكفاء، 

يتعيغ عميظ أيزاً التعامل مع التحجيات التي تػاجو عسلائظ عغ شخيق تقجيع أفزل الخجمات وايجاد 
حمػؿ مبتكخة لكافة السذاكل. في الػاقع، يجب عميظ اعجاد قائسة بكافة الأسئمة التي قج تخصخ عمى 

 .باؿ السدتفيجيغ مغ خجمات الشادي حتى تتسكغ مغ الاجابة عمييا بفعالية
اتفاؽ عيشة الجراسة إلى ( مسا تذيخ 63.53ندبة مئػية )عمى ( 6العبارة رقع )وحرمت 

عمى ضخورة تػفيخ السعمػمات الكافية لسػاعيج العسل داخل حساـ الدباحة، حيث يداعج ذلظ 
أندب السػاعيج السشاسبة والسلائسة لصبيعة عسل السدتفيجيغ والحي يتيح اختيار السدتفيجيغ عمى 

يتعارض مع مػاعيج صيانة حساـ  بيغ السػاعيج الستاحة لحساـ الدباحة وبسا لا ماختيار حخية الا
 الدباحة.

 استخجاـعجـ إلى ( مسا تذيخ 30.53ندبة مئػية )عمى ( 1بيشسا حرمت العبارة رقع )
الالكتخونية في دخػؿ السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ الدباحة، وقج يخجع ذلظ الى عجـ  الكارنييات

لي والأجيدة السسغشصة والسػارد ات مادية وتػافخ أجيدة الحاسب الآتػافخ البشية التحتية مغ إمكاني
التكشػلػجيا الحجيثة ، وتفعيل عجدٍ مغ  استخجاـالبذخية وتػافخ العشرخ البذخي والسجرب عمى 

لمتحػؿ الخقسي بالأنجية الخياضية، مشيا إضافة مبادرة التحػؿ الخقسي، ستخاتيجية تحجيثات في الاال
وتشطيع السبادرات الخسذ الدابقة، وىي الجعع السباشخ، والحػكسة، والألعاب السختمفة، والحزػر 
الجساىيخي، وتصػيخ السشذآت، إضافة إلى وضع ضػابط لرخؼ السبالغ السحجدة لمخياضات 

 لسختمفة.ا
حج ما عجـ بحث إلى ( مسا تذيخ 50.26ندبة مئػية )عمى ( 0وحرمت العبارة رقع )

حسامات الدباحة ، كسا إدارة العامميغ بحسامات الدباحة عغ البحث عغ السدتحجثات الإدارية في 
حسامات إدارة مجاؿ في تغيخ دور الستعمع نتيجة لطيػر السدتحجثات التكشػلػجية وتػضيفيا 

الدباحة، فمع يعج السدتفيج سمبيا حيث ألقيت عمى عاتقو مدئػلية متابعة الاعساؿ الإدارية الخاصة 
الخجمة السقجمة وقج استمدـ ذلظ أف يكػف نذصا أثشاء السػاقف مدتػى بحساـ الدباحة والبحث عغ 

 التي تحجث بحساـ الدباحة اثشاء تقجيع الخجمة لمسدتفيجيغ.
أسباب عدو أو انقصاع أىع (، وكانت 60( )6003ابخاليع ")حيث يؤكج " عسخو 

الخجمة وعجـ تحقيق ىجؼ السدتفيج مدتػى السدتفيجيغ عغ حساـ الدباحة ىػ القرػر في 
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والخجمات  بالأنذصةوالقرػر في تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة بحساـ الدباحة ، وعجـ الاىتساـ 
 .الأخخى الحجيثة التي تقجـ بحسامات الدباحة 

مؤسدة ىػ تحقيق  لأيىجؼ أىع (، أف تحقيق 67()6005" )وتذيخ دراسة "مؤمغ شو
ناجحة وفعالة تدسح ليا مغ جية بالسخاقبة  لآلياتبقائيا واستسخارىا حيث يتػقف عمى ايجادىا 

مدتػى عمى  التأثيخمدتػى السدتسخة لعشاصخ العسل داخل حساـ الدباحة ومغ جية اخخي حداب 
 سقجمة.الخجمات ال

إدارة لتصبيق تقييع الػاقع الفعمي ستسارة الشدبة السئػية والستػسط الحدابي لا (00ججوؿ )
وفقاً لاستجابات العيشة قيج البحث  بحسامات الدباحة بجسيػرية مرخ العخبية الجػدة الذاممة

 (200)ف=
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 السحػر الخابع: التعميع والتجريب:

0 
تػجج مخررات مالية محجدة للإنفاؽ عمى 
تجريب السجربيغ والادارييغ والأجيدة الفشية بحساـ 

 الدباحة .
قق 6 6.17 57.36 733 36 067 601

يتح
 

6 
حساـ الدباحة بخبخاء في مجاؿ إدارة تدتعيغ 

قق 4 6.20 60.00 740 35 064 605 التجريب والتعميع .
يتح

 

1 
 يتع تقييع نتائج التجريب للإدارييغ برفة مدتسخة. 

قق 2 6.24 66.06 763 21 067 666
يتح

 

2 
يتع إعجاد "تأىيل" الادرييغ الججد قبل تػلى 

قق 0 6.50 70.00 0060 20 16 160 وضائفيع.
يتح

 

3 
يعتبخ الإعجاد والتجريب والرقل للإدارييغ داخل 

قق 1 6.30 61.30 0006 14 064 616 حساـ الدباحة .
يتح

 

4 
 تػجج متابعة لمعسمية التجريبية.

قق 5 6.17 57.53 735 40 060 606
يتح

 

5 
 تػجج بخامج تجريبية خاصة بالجػدة الذاممة.

قق 3 6.20 60.26 743 24 021 600
يتح

 



 م0202 يناير السادس والعشرونالمجلد  -27- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

 (0.56: 0.46الثقة )حجود 

التعميع يتزح أف الشدبة السئػية لاستجابات عيشة البحث في محػر ) بالشدبة لمسحػر الخابع:
الجػدة الذاممة بحسامات الدباحة بجسيػرية إدارة تقييع الػاقع الفعمي لتصبيق استسارة ( في والتجريب

(، كسا بمغ الػزف الشدبي 70:54بيغ ) العيشة قيج البحث تخاوحت ما لاستجاباتوفقاً  مرخ العخبية
عيشة البحث في عبارات  لاستجابات%(، كسا تخاوحت الستػسصات الحدابية 51.62لسجسػع السحػر )
عيشة البحث لمسحػر ككل  لاستجابات( وبمغ الستػسط الحدابي 6.50: 6.66السحػر ما بيغ )

بة الأولى بيغ عبارات السحػر، كسا وجاءت في السختحقق تت( 2(، حيث تبيغ أف العبارة رقع )6.666)
حيث جاءت في السختبة الأخيخة بيغ عبارات السحػر، كسا تبيغ أف حقق تت( 7تبيغ أف العبارة رقع )

 السحػر متحقق بذكل واضح.
( مسا تذيخ الى اتفاؽ عيشة الجراسة 70.00( عمى ندبة مئػية )2حيث حرمت العبارة رقع )

الانتياكات والغخامات لمدلامة يسكغ أف عمى ضخورة اعجاد وتأىيل الإدارييغ الججد قبل تػلي وضائفيع ، 
 جاـاستخيسكغ أف يداعج التجريب السشاسب السػضفيغ عمى تعمع كيفية ، وسسعتيا –تذل السشطسة 

يسكغ أف يديج التجريب مغ الػعي بالدلامة ويداعج السػضفيغ عمى ، و السعجات واتباع الإجخاءات بأماف
لايعشي تعييغ مخشح أف الذخز لجيو السيارات أو يفيع ،  تجشب الحػادث والإصابات وحتى الػفيات

اراتو الشاعسة بذكل الأدوات والسعجات اللازمة لمػضيفة. قج لايكػف الذخز قج شػر مي استخجاـكيفية 
تحجيج نقصة الزعف ،  كامل. يسكغ لمتجريب أف يحجث فخقًا في بشاء السيارات ويسكغ أف يبشي ثقتو

وبالسثل، يسكغ أف يداعج التجريب العامميغ الجيجيغ عمى السزي قجمًا في  ومعالجتيا بالتجريب السشاسب
 حسامات الدباحة.إدارة فظ بيع في التجريب الجيج يسكغ أف يذخؾ السػضفيغ ويحت، أدوار الكيادة

(، مسا تذيخ وجػد دورات تجريبية يتع 65.06( عمى ندبة مئػية )6وحرمت العبارة رقع )
 تكسغتشفيحىا بسعخفة وزارة الذباب والخياضة لرقل السيارات الإدارية لمعامميغ بحسامات الدباحة، 

، حيث تمعب ىحه الجورات دورًا كبيخًا في في قجرتيا عمى رفع مدتػى الفخد الػضيفي الجورات التجريبية
السديج مغ  العامميغ، كسا تقػـ بتصػيخ الحات، وبالتالي مشح لمعامميغ بحسامات الدباحةتشسية السيارات 

الثقة بالشفذ في قجرتو عمى تحديغ السدتػى السيشي لكافة الستجربيغ، كسا يتاح لمستجربيغ تعمع أحجث 

6 
تػجج دورات بػزارة الذباب والخياضية للاستفادة 

قق 6 6.40 65.06 0023 60 003 643 مغ الخبخات الحجيثة للإدارييغ.
يتح

 

7 
تذارؾ وزارة الذباب والخياضة في تصػيخ العسل 

قق 7 6.66 54.00 706 56 016 070 الإداري بحسامات الدباحة .
يتح

 

 يتحقق 6866 51.62 66480 لسجسػعا 
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الخجمة السقجمة مدتػى تحديغ أجل ، وذلظ مغ ياراتيع الػضيفية القجيسةالسيارات التجريبية، وتحجيث م
 بحسامات الدباحة.

حج ما مذاركة إلى مسا تذيخ (، 51.62( عمى ندبة مئػية )7بيشسا حرمت العبارة رقع )
، ويخجع ذلظ لػجػد اختلاؼ في خ العسل الإداري بحسامات الدباحةوزارة الذباب والخياضة في تصػي

 حساـ سباحة حدب الطخوؼ البيئية السحيصة بو.ليكمة كل 
أصجرت وزارة التخصيط والتشسية الاقترادية تقخيخًا حػؿ مدتيجفات خصة العاـ السالي كسا 

في مجاؿ الخجمات الذبابية والخياضية، وذلظ في إشار الاحتفاؿ باليػـ العالسي  66/6061الحالي 
إف رؤية قصاع الذباب والخياضةَ تتبمػر ،  عاـ أغدصذ مغ كل 06لمذباب الحي يحتفل بو سشػيا في 

حػؿ تعديد مَفيػـ الخيادة والتسيّد في الارتقاء بجػدة حياة الذباب والشرء الػسرخي، وتصػيخ نسط 
حياتيع مغ خلاؿ محاور التشسية الذاممة الذبابية والخياضية بسا يؤدي لتعديد الانتساء والفخخ باليػيّة 

 .وقجراتيع الػششيّة وتصػيخ مياراتيع
مػافقة عيشة الجراسة إلى (، مسا تذيخ 57.36( عمى ندبة مئػية )0وحرمت العبارة رقع )

عمى وجػد مخررات مالية محجدة للإنفاؽ عمى تجريب السجربيغ والادارييغ والأجيدة الفشية بحساـ 
لساـ بالأعساؿ فالتجريب إذاً ضخورة لازمة لكل عامل لمتعخؼ عمى شبيعة عسمو وليتييأ للإ  الدباحة ، 

التي تجخل في دائخة اختراصو ويأخح التجريب اتجاىيغ متكامميغ، الأوؿ يتسثل في تجريب العامميغ 
الججد وتأىيميع لمعسل في السشطسة وبجء حياتيع الػضيفية، أما الاتجاه الثاني فيخز العامميغ القجامى 

عسل ججيجة تديج مغ مياراتيع حيث يداعجىع التجريب عمى تمقي معمػمات ججيجة، وتعمع أساليب 
وتعتبخ عسمية التجريب عسمية مدتسخة، إذ أف ،  وقجرتيع عمى العسل بأعمى درجة مغ الكفاءة والأداء

العامل أياً كاف مدتػاه التعميسي وخبختو فيػ في حاجة مدتسخة إلى السديج لتشسية مياراتو ومقجراتو 
اعل مدتسخ بيغ الإشار العمسي والحي يعج في واقع ولا شظ أف عسمية التجريب ىي نتاج تف، ومعمػماتو

الأمخ أساس العسمية التجريبية مغ جية، والػاقع العسمي والحي يتع مغ خلالو تحجيج الاحتياجات 
التجريبية داخل السشطسات مغ جية أخخى، وبالتالي فإف تصػيع الأساس العمسي عمى الػاقع العسمي أمل 

 ريب عمى كافة السدتػيات التخصيصية والتشطيسية.وىجؼ يدعى إلى تحكيقو مخصط التج
(، اف القرػر في وعي العامميغ بحساـ 02( )6003حيث تؤكج دراسة " عادؿ مكي " )

حسامات الدباحة بعسيمة التصػيخ الاداري والفشي إدارة الدباحة والعامميغ بو والستسثل في عجـ اىتساـ 
قة سمبية عمى شخيقة العسل داخل حساـ الدباحة ، لكافة العامميغ بحساـ الدباحة مسا يشعكذ بصخي

وضخورة تػفيخ كافة الزسانات الكافية لمسدتفيجيغ في تحقيق اىجافيع مغ الاشتخاؾ بالأنذصة 
 والخجمات السقجمة بحساـ الدباحة .

ستخاتيجية الخؤية الا (، ضخورة استيجاؼ10ـ()6060) "وتؤكج دراسة "ميار مخواف
تاحة التعميع والتجريب لمجسيع بجػدة عالية دوف التسييد، وفي إشار نطاـ إ 6010لمتعميع حتى عاـ 
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وأف يكػف مختكداً عمى الستعمع والستجرب القادر عمى  ، مؤسدي، وكفء وعادؿ، ومدتجاـ، ومخف 
التفكيخ والستسكغ فشياً وتقشياً وتكشػلػجياً، وأف يداىع أيزاً في بشاء الذخرية الستكاممة وإشلاؽ 

إلى أقرى مجى لسػاشغ معتد بحاتو، ومدتشيخ، ومبجع، ومدئػؿ، وقابل لمتعجدية، يحتخـ إمكانياتيا 
الاختلاؼ، وفخػر بتاريخ بلاده، وشغػؼ ببشاء مدتقبميا وقادر عمى التعامل تشافدياً مع الكيانات 

 ، بسا يتساشي مع ميثاؽ الامع الستحجة لمتعميع .  الإقميسية والعالسية
إدارة لتصبيق تقييع الػاقع الفعمي ستسارة السئػية والستػسط الحدابي لاالشدبة  (00ججوؿ )

وفقاً لاستجابات العيشة قيج البحث  الجػدة الذاممة بحسامات الدباحة بجسيػرية مرخ العخبية
 (200)ف=

 (0.56: 0.46حجود الثقة )
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 السحػر الخامذ: مذاركة الإدارييغ:

يمتدـ جسيع السدتفيجيغ الجاخمييغ والخارجييغ بحساـ  1
 يتحقق 1 6.22 60.63 975 20 021 604 درجات الجػدة.عمى الدباحة بتحقيق ا

مرجر أىع السدتفيجيغ الجاخميػف والخارجيػف ىع  2
 يتحقق 6 6.64 53.26 905 51 027 056 بالجػدة الذاممة.دارة لتشفيح الإ

تػجج لجشة متخررة للاتراؿ الإعلامي ومحاولة  3
 يتحقق 3 6.20 60.06 961 15 043 076 نذخ خجمات وانذصة حساـ الدباحة.

 يتحقق 6 6.36 61.61 1006 15 060 621 يتع مشاقذة السذاكل مع العامميغ بحساـ الدباحة. 4

تتػزع السدئػليات في حساـ الدباحة بيغ العامميغ  5
 يتحقق 0 6.44 66.45 1064 61 70 665 تػزيعا مشاسبة لصبيعة الاختراص الػضيفي.

الشادي لمعامميغ بحساـ الدباحة إدارة يػضح مجمذ  6
 يتحقق 4 6.17 57.45 956 40 062 604 نتائج تقييع الأداء وشخح أسبابيا ليع.

يػجج نطاـ معتسج لتمقى مقتخحات وأراء السدتفيجيغ  7
 يتحقق 2 6.21 60.61 970 46 004 616 والعامميغ بذأف تصػيخ العسل وحل مذكلاتو.

يسثل العاممػف بحساـ الدباحة العشرخ الأساسي في  8
 يتحقق 5 6.15 57.06 949 45 005 604 تشطيع الفاعميات الخياضية.

 يتحقق 6.21 60.00 751.63 السجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
 يتحقق 6.16 55.24 767825 الاستبيافمجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسػع  
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يتزح أف الشدبة السئػية لاستجابات عيشة البحث في محػر  بالشدبة لمسحػر الخامذ:  -
الجػدة الذاممة بحسامات الدباحة إدارة تقييع الػاقع الفعمي لتصبيق استسارة الإدارييغ( في مذاركة )

(، كسا 66.45: 53.26بيغ ) العيشة قيج البحث تخاوحت ما لاستجاباتوفقاً  بجسيػرية مرخ العخبية
عيشة  لاستجابات%(، كسا تخاوحت الستػسصات الحدابية 60.00بمغ الػزف الشدبي لسجسػع السحػر )
عيشة البحث  لاستجابات( وبمغ الستػسط الحدابي 6.44: 6.64البحث في عبارات السحػر ما بيغ )

وجاءت في السختبة الأولى بيغ عبارات حقق تت( 3(، حيث تبيغ أف العبارة رقع )6.21لمسحػر ككل )
رات السحػر، كسا حيث جاءت في السختبة الأخيخة بيغ عباحقق تت( 6السحػر، كسا تبيغ أف العبارة رقع )

عيشة البحث في لاستجابات تبيغ أف السحػر متحقق بذكل واضح، وقج جاء مجسػع الشدبة السئػية 
الجػدة الذاممة بحسامات الدباحة بجسيػرية مرخ العخبية إدارة تقييع الػاقع الفعمي لتصبيق استبياف 

ستبياف سا تبيغ أف الا( ك6.16عيشة البحث )لاستجابات %( كسا جاء الستػسط الحدابي 55.24)
 متحقق بذكل واضح.

دور تشطيع إلى ( مسا تذيخ  66.45( عمى ندبة مئػية )  3حيث حرمت العبارة رقع )   
يتع تقديع العسل إلى مياـ وضيفية، وتجسيع  يةكيفو التشديق والتحكع في العسل، و تقديع الالعسل حػؿ 

تحقيق أجل السياـ في وضائف ومياـ، والتخابط بيغ العساؿ، وكيفية تشديق العسل والتحكع فيو مغ 
أىجاؼ  السشطسة، وىي تذسل السياـ التي يتع أداؤىا ومغ يقػـ بيا وكيف يتع تشفيحىا في عسمية صشع 

بالتالي إلى كيفية تخصيط العسل وتشطيسو وإدارتو داخل  يذيخ تشطيع العسل، مشتج أو تقجيع خجمة
الذخكات وإلى الاختيارات في مجسػعة مغ الجػانب مثل عسميات العسل وترسيع الػضيفة والسدؤوليات 

 .وتخريز السياـ وججولة العسل وسخعة العسل والقػاعج والإجخاءات واتخاذ القخار والعسميات
(، مسا تذيخ الى مػافقة عيشة الجراسة 61.61ة مئػية )ندبعمى ( 2وحرمت العبارة رقع )  

الشادي ومع العامميغ بحسامات الدباحة في دراسة السعػقات إدارة بيغ مجمذ  وجػد تعاوف ماعمى 
الخجمة السقجمة وتحليل كافة مدتػى تحديغ أجل والسذكلات التي تػاجييع والعسل عمى حميا مغ 

ػؿ لسعمػمات ججيجة مغ خلاؿ التػقف عغ التفكيخ في حل مذكمة محاولة الػصالعكبات اللازمة لحلظ ، 
ما بيجؼ دفع الجماغ للاستخاحة والتخكيد في الحكخيات التي قج تحسل صمة ما بالسذكمة والتي حرل 
تجاىميا دوف قرج، فقج تفيج ىحه الصخيقة كثيخاً في تحكخ معمػمات ذات فائجة تداعج في حل السذكمة. 

حيث أف أخح استخاحة مغ السذكمة والبعج عشيا يعصي شعػراً بالخاحة، ويعصي الشدياف الانتقائي، 
لمذخز مشطػر ججيج ليا والقجرة عمى إيجاد نيج ججيج لحميا. إعادة ليكمة السذكمة، عغ شخيق 

 محاولة تشطيع السذكمة بصخيقة ججيجة لخؤيتيا برػرة ججيجة لمػصػؿ إلى الحل بصخيقة أسيل.
( مسا تذيخ الى مػافقة عيشة 53.26ندبة مئػية )عمى (،  6رقع ) بيشسا حرمت العبارة  

اف معاييخ الجػدة لابج أف تتشاسب مع تصمعات والسدتفيجيغ مغ الخجمات السقجمة عمى الجراسة 
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الجػدة درجات الجػدة السصمػبة لكافة العامميغ بحسامات الدباحة، عمى بحسامات الدباحة لتحقيق أ
 التي تدعى إلى إرضاء عسلائيا.  للأنجية الخياضية ومخاكد الذبابمب جػىخي العالية لمخجمات ىي مُتص

السدتفيجيغ مغ خجمات حسامات حيث يسكغ أف يؤدي تجني أو نقز الجػدة إلى عجـ رضا 
سػاء أولياء أمػر اللاعبيغ او أولياء الأمػر نفديع،  السدتفيجيغ، وبالتالي احتساؿ فقجاف الدباحة 

. جػدة الخجمات الخاصة بالشادي  السػازنةوعمى  الشادي الخياضيوسيؤثخ ىحا بذكل سمبي عمى سسعة 
السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ ىي مكياس لسدتػى تػافق مدتػى الخجمة السقجمة مع تػقعات 

عات يعشي تقجيع خجمة تمبي وتتػافق مع تػق لمسدتفيجيغ؛  بسعشى أف تقجيع خجمة عالية الجػدة الدباحة
 عمى نحػ متدق وثابت. السدتفيجيغ

(، مغ ضخورة الاىتساـ بكياس الاداء الفعمي 60()6003وتؤكج دراسة "عسخو ابخاليع")
رضا السدتفيجيغ عغ خجمات حساـ الدباحة ، ومعخفة راي مدتػى قياس  استخجاـلمعسميات الستخمفة ب

اؿ اداء العامميغ بحساـ الدباحة السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ الدباحة وملاحطاتيع ومقتخحاتيع حي
وتصػيخ وتحديغ خجماتيع بسا يداىع في اتخاذ القخار السشاسب في الػقت السشاسب بسا يحقق رغبات 

 وخجمات السدتفيجيغ.
(، مغ ضخورة تػافخ قشػات اتراؿ 11()6000بيشسا تذيخ دراسة "ىاني عبجالسػجػد" )

الخجمة السقجمة لمسدتفيجيغ مدتػى تجػيج أجل مغ بيغ السدتفيجيغ ومقجمي الخجمة وذلظ  مفتػحة ما
 عغ شخيق ادراج ابشاء السدتفيجيغ بفخيق الشادي وذلظ حدب رغبة ولي الامخ.

في ىحا الجدء سػؼ يتع الإجابة عل التداؤؿ  السقتخح( : ترػر)النيالإجابة عمى التداؤؿ الثا
الجػدة الذاممة إدارة وذلظ مغ خلاؿ ما تع عخضو مغ نتائج الجراسة السيجانية الستعمقة بسفيػـ  نيالثا

، ويتكػف الترػر السقتخح مغ فمدفة وأىجاؼ وإجخاءات بحسامات الدباحة بجسيػرية مرخ العخبية
 التصبيق.

 أولًا: فمدفة الترػر السقتخح :
والسيدة التشافدية ودورىا في الجػدة الذاممة  إدارةبأىسية تصبيق نطاـ دارة مجمذ الإاقتشاع  .0

الشادي / مخكد باعتبارىا السدئػؿ عغ تصبيق ىحا الشطاـ في تدػيق خجمات حسامات الدباحة 
 .والحي ىػ أساس الشجاح والتصػيخ الذباب

التصػيخ والتحجيث والتدػيق لمخجمات عمى الأخح بثقافة قتشاع العامميغ بحسامات الدباحة ا .6
ودورىا في تحجيج دور كل فخد ومدئػلياتو وسمصاتو  الشادي / مخكد الذباب السقجمة ب

 والتأكيج عمى أف الجػدة في الأداء والشتائج ىي عسمية متخابصة.
معالجة جػانب القرػر والتغمب عمى الرعػبات والعسل عمى حل السذكلات برفة مدتسخة  .1

 الشادي / مخكد الذباب.لتحقيق الجػدة 
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السدتفيجيغ مغ إتباع السفاليع الحجيثة كالعسل الجساعي وتحديغ الاترالات وكدب رضا  .2
والتجريب، التحديغ السدتسخ والقجرة عمى  التثكيف، مع مخاعاة عسمية خجمات حساـ الدباحة

 الجػدة الذاممة.إدارة اتخاذ القخار وغيخىا مغ مفاليع 
 وتختكد فمدفة ىحه الترػر عمى عجة عػامل أىسيا:

 الشادي / مخكد الذبابأف تحديغ الأداء والجػدة مدئػلية تقع عمى عائق جسيع العامميغ  .0
 .الشادي / مخكد الذبابإدارة مجمذ وليدت مقترخة عمى 

بحيث  الادارييغوقياس أداء  الشادي / مخكد الذبابوضع معاييخ مػضػعية لكياس الجػدة  .6
 التشفيح.تكػف ىحه السعاييخ بسثابة السخشج والجليل أثشاء 

وفخوعو وتخسيخ مقػمات  الشادي / مخكد الذبابمعالجة الخمل والعيػب والثغخات التي تطيخ  .1
 .الجػدة الذاممة لمتفاعل مع التصػرات والتغيخات السدتقبمية

 : الترػر السقتخحثانياً: أىجاؼ 
 .اببحسامات الدباحة في كلا مغ الشادي / مخكد الذبأىسية تصبيق مبادئ الجػدة الذاممة  .0
 )الجاخمييغ والخارجييغ(. السدتفيجيغالاتحاد تحقيق الخضا عغ الخجمات السقجمة مغ  .6
والعسل عمى تقػيع الأداء  الشادي / مخكد الذبابتحقيق التحديغ السدتسخ في جسيع جػانب  .1

 برفة مدتسخة لمعسل عمى تصػيخىا وتحديشيا.
بالشادي / )الجاخمييغ والخارجييغ(  والسدتفيجيغدارة مجمذ الإوضع بخامج تجريبية لكل مغ  .2

 والخجمات الإدارية والفشية.الارتقاء بالعشرخ البذخى أجل مغ  مخكد الذباب
 ثالثاً: آليات تصبيق الترػر السقتخح :

الشادي / وتسثل ىحه السخحمة في إعجاد السشاخ السلائع لشذخ الأفكار الججيجة في : مخحمة الإعجاد. 0
مفيػـ الجػدة الذاممة، ووضع الأىجاؼ التي تتساشى مع مفيػـ الجػدة ، ونذخ مخكد الذباب

 وحل السذكلات التي يتػقعػف حجوثيا، وتذسل ىحه السخحمة ما يمي:
العميا وفيسيا دارة وىحا يتصمب إدراؾ الإ :( دارة ) مجمذ الإالعميا دارة دعع وتأييج الإ . أ

وشخح كيفية تصبيق ىحا الشطاـ  د الذبابالشادي / مخكالجػدة الذاممة في إدارة لأىسية تصبيق 
وذلظ مغ خلاؿ نذخ الكيع والدمػكيات بيغ  الشادي / مخكد الذبابوفػائجه التي تعػد عمى 

الجػدة الذاممة لتحديغ دارة العامميغ وشخح أىجاؼ ىحا الشطاـ، كحلظ تحجيج مجى الاحتياج لإ
، ثع تخجسة ىحا الاحتياج في صػرة بيانات  بالشادي / مخكد الذبابالخجمات السقجمة 

ومعمػمات حكيكية عغ كيفية تحقيق الجػدة التي ستؤدى إلى أعمى درجة مغ الخضا 
وذلظ مغ خلاؿ الكياـ بجراسات وأبحاث لحسامات الدباحة )الجاخمييغ والخارجييغ(  السدتفيجيغ
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بالشادي / مخكد ػيل والبحث عغ وسائل لديادة التس سدتفيجيغعغ احتياجات ومتصمبات ال
 .الذباب

الجػدة خصػة  لجشةيعتبخ تذكيل  :بالشادي / مخكد الذباب الجػدة لجشةتذكيل  . ب
الجػدة الذاممة يػضح بو كافة الدمصات دارة ضخورية لمتػصل إلى ليكل تشطيسي لإ

 بالشادي/ مخكد الذبابوالسدئػليات والاختراصات لجسيع السشاصب الإدارية والمجاف الخاصة 
إدارة عمى إحجاث تغييخات ضخورية لتصبيق  لجشة الجػدةييكل السكػف ليا وسػؼ يعسل وال

 .بالشادي / مخكد الذبابالجػدة الذاممة 
بػضع مجسػعة  تقػـ لجشة الجػدة وسياسة الجػدة : الشادي / مخكد الذبابوضع أىجاؼ ج. 

مغ الأىجاؼ والخصط بعزيا قريخة السجى وبعزيا شػيمة السجى ويجب أف تختبط ىحه الأىجاؼ بخضا 
واحتياجاتيع ومتصمباتيع والسشافدة في الدػؽ العالسية، كسا  السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ الدباحة

ل حساـ الدباحة مقجمة داخعسمية تصػيخ مػاصفات الجػدة لكل خجمة  لجشة الجػدةيحجد أعزاء 
 .السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ الدباحة ومشتج بيجؼ إرضاء 

تيجؼ ىحه السخحمة إلى وضع الخصط اللازمة لتحديغ الجػدة وتحقيق التقجـ  مخحمة التخصيط :. 2
 السدتسخ ويدتمدـ ذلظ إتباع الخصػات التالية :

الجػدة دارة الجػدة يتع تعييغ مشدق لإ لجشةاختيار بعج الجػدة الذاممة :دارة تعييغ مشدق لإ . أ
الذاممة يتسيد بالسرجاقية والحساس والقجرة عمى تحفيد العسلاء والالتداـ ولجيو القجرة عمى 

السدتفيجيغ مغ خجمات حسامات الكيادة والاتراؿ الفعاؿ حيث يقػـ بشقل أفكار ومقتخحات 
 .شادي / مخكد الذبابالدارة مجمذ الإإلى السجيخ التشفيح ومغ ثع إلى  الدباحة

ويتع ذلظ بعقج دورات تجريبية للأعزاء والسشدق عمى  الجػدة والسشدق : لجشةتجريب أعزاء  . ب
الجػدة الذاممة والقجرة عمى تقجيع الشرائح لكل إدارة السبادئ الأساسية والسفاليع الخاصة ب

 داخل حسامات الدباحة. السدتػيات الإدارية
ضػء الأىجاؼ في وتيجؼ ىحه السخحمة إلى وضع خصة مكتػبة  وضع خصة التشفيح :ج. 

السػضػعية مدبقاً وتذتسل عمى مػاعيج بجء التشفيح والأعزاء السدئػليغ عغ التشفيح والستابعة وبحلظ 
 يتع الترجيق عمى الخصة بالسػافقة.

مجاف وال الشادي / مخكد الذبابفي ىحه السخحمة يتع تجريب جسيع العامميغ مخحمة التجريب : .1
السختمفة عمى كيفية تصبيق الخصة السػضػعة ووضع الاقتخاحات اللازمة لحل السذكلات التي 

 وقػعيا مدتكبلًا.في قج تػاجييع والعسل عمى تلا
تذسل ىحه السخحمة تشفيح الخصة السػضػعة، ويتع التصبيق عمى السدتػى  :مخحمة التشفيح .2

الشادي / لمجػدة الذاممة في  لجشةتذكيل الجػدة، وىحا يتصمب  لجشة الكيادي والحي يسثمو 
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، وتبجأ  الشادي / مخكد الذبابإدارة لجشة الجػدة رئيذ مجمذ عمى أف يقػد  مخكد الذباب
لعسمية بديصة في بجاية التصبيق  داخل حسامات الدباحةالجػدة  لجشةاختيار عسمية التشفيح ب

 الذاممة. ثع يتع في الشياية التصبيق الكمى لمجػدة
في ىحه السخحمة يتع التعخؼ عمى نػاحي القػة والزعف، وذلظ  :الستابعة والتقػيع مخحمة .3

مغ خلاؿ التقييع السدتسخ لمخصة ومحاولة تفعيل نقاط القػة والقزاء عمى نقاط الزعف بو، 
وكحلظ العسل عمى مذاركة أفخاد ججد في الفخؽ السختمفة وتقجيع السديج مغ البخامج التجريبية 

 اليادفة.
 :تخلاصافالاس

 الشادي / مخكد الذباب لسفيػـ الجػدة الذاممة.إدارة إدراؾ مجمذ  .0
العميا ىػ الحرػؿ عمى رضا السدتفيجيغ مغ خجمات حسامات دارة اليجؼ الخئيدي للإ .6

 الدباحة .
حساـ الدباحة بتمقي شكاوى ومقتخحات العسلاء والسدتفيجيغ مغ الخجمات التي إدارة تيتع  .1

 تقجـ ليع.
 .الجػدة الذاممة لتحديغ العسل بحسامات الدباحة استخجاـتػجيو العامميغ إلى  .2
 عمى تمقى دورات تجريبية. الجياز الفشي والإداري بحساـ الدباحةتحفيد  .3
 بالأنجية الخياضية / ومخاكد الذباب.لا يػجج لجشة لمجػدة  .4
 العامميغ الججد.اختيار رأى في  لمعامميغ بحسامات الدباحةلا يكػف  .5
حساـ الدباحة بتػفيخ بيئة عسل مشاسبة تؤدي الى الجػدة والأداء العالي لكافة إدارة اىتساـ  .6

 .  السدتفيجيغ مغ خجمات حساـ الدباحة
 التػصيات :

الأنجية الخياضية ومخاكد الذباب وخاصة بحسامات ضخورة تصبيق أسمػب الجػدة الذاممة في  .0
 الدباحة 

بحسامات بعقج دورات تجريبية متخررة لكافة العامميغ في دارة مجمذ الإضخورة اىتساـ  .6
 .الدباحة 

 والسدتفيجيغ مغ خجمات الدباحةعقج مؤتسخات ونجوات ولقاءات مدتسخة بيغ الإدارييغ  .1
السدتفيجيغ مغ ، والاىتساـ بالخد عمى شكاوى حساـ الدباحة لسشاقذة أمػر التصػيخ في 

 .خجمات حساـ الدباحة 
لتقميل الذعػر  الأجيدة الفشيةل الجساعي والتصػعي والسذاركة بيغ كافة تذجيع ثقافات العس .2

 بالػحجة.
 الجػدة الذاممة والسيدة التشافدية .إدارة ضخورة تصبيق  .3
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الشادي / مخكد الذباب ببخامج الجعع والتحفيد السادي، والسعشػي إدارة ضخورة اىتساـ مجمذ  .4
تيع داخل وخارج مكاف العسل مسا يذعخىع لمعامميغ بحسامات الدباحة والعسل عمى حل مذكلا 

بخوح الانتساء، والػلاء، والسذاركة، والتفاعل الستبادؿ بيغ العامميغ بعزيع البعس، وبيشيع 
 وبيغ رؤسائيع في العسل.

الجػدة الذاممة كسجخل لتحقيق السيدة التشافدية لحسامات دارة تصبيق الترػر السقتخح لإ .5
 والخياضة بجسيػرية مرخ العخبية.الدباحة بسجيخيات الذباب 

 المراجع
  أولاً: المراجع باللغة العربية:

الجػدة الذاممة كسختكد لتحديغ جػدة أداء العسمية إدارة تقييع فخص تصبيق  : أحسج سيج سباعػػػػػػػػػػػػػػػي  .1
التعميسية )دراسة مقارنة بيغ الجامعات الحكػمية والجامعات الخاصة في 

العخبية(، رسالة دكتػراه، كمية التجارة، جامعة أسيػط، جسيػرية مرخ 
 ـ.6003

الجػدة الذاممة عمى أداء العامميغ " بالتصبيق عمى إدارة أثخ تصبيق متصمبات  ميخ عساد الجيغ سعيجأ  .2
 ـ 6066نادي بشيا الخياضي " ، رسالة ماجدتيخ كمية التجارة ، جامعة بشيا ، 

 ـ.6005العامة"، مخكد الكتاب   لمشذخ، دارة الخياضية والإدارة الحجيث في الإ ػػػػي :ػػػػػػجساؿ محمد عمػػػ  .3
الػسصى بسجيخيات الذباب دارة تقييع فاعمية بخامج التشسية الإدارية لسدتػى الإ ي :ػػػػػػػجساؿ محمد عمػػػػػػػ  .4

والخياضة"، بحث مشذػر، مجمة أسيػط لعمػـ وفشػف التخبية الخياضية، العجد 
 ـ.6002عذخ، الجدء الثاني، مارس الثامغ 

إدارة تحميل القجرة التدػيكية التشافدية لمبشػؾ التجارية اليسشية في ضل مفيػـ  ي :ػػػػػجساؿ ناصخ عمػػػػػػػ  .5
 ـ.6005الجػدة الذاممة"، رسالة دكتػراه، كمية التجارة، جامعة أسيػط،  

الأنذصة الصلابية بإدارات رعاية في ترػر مقتخح لتحقيق السيدة التشافدية  حازـ كساؿ الجيغ عبجالعطيع  .6
شباب الجامعات السرخية، مجمة أسيػط لعمػـ وفشػف التخبية الخياضية، كمية 

(، 0( السجمج )26التخبية الخياضية، جامعة أسيػط، العجد)
 ـ.6004(، 656_667الرفحات)

   حامج حديغ أحسج،   .7
 ج:ػػػػػػػػػػػػػػعبجالله فخغمي أحس

السرخي لألعاب القػى الاتحاد الجػدة الذاممة في إدارة ترػر مقتخح لتصبيق 
لميػاة، السؤتسخ العمسي الجولي الخامذ، كمية التخبية الشػعية بجمياط، جامعة 

 ـ.6002السشرػرة، 
عمى التسيد المػجدتي كسجخل لتحقيق فاعمية الجػدة الذاممة دراسة ميجانية  حداـ عصػه الجػىخي   .8

السشذآت الخياضية بالقاىخة الكبخى ، رسالة دكتػراه ، كمية التجارة ، جامعة عيغ 
 ـ.6066شسذ ، 

لمجػدة، درجة العزػية، الجػدة الذاممة في تفعيل معاييخ جائدة دبي إدارة دور  ػػػػة:ػػػػػػػػػػػػػػػخػلة سيف خميفػػػػ  .9
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العميا، أكاديسية الدادات لمعمػـ الإدارية، القاىخة، دارة السعيج القػمي للإ
 ـ.6006

الجػدة الذاممة كسجخل لتصػيخ البخامج الخياضية بالتميفديػف السرخي، إدارة  ػػػػد :ػػػػػػػػػػػػػػػػديشا كساؿ محسػػػػ  .11
الخياضية لمبشات، جامعة حمػاف، رسالة ماجدتيخ، غيخ مشذػرة، كمية التخبية 

 ـ.6003
الجػدة الذاممة بحسامات الدباحة في إدارة دراسة معػقات تصبيق مفيػـ  ػغ :ػػػػػػػػػػػػػػػػػرحاب عمي أميػػػػػػػ  .11
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 السدتخمز بالمغة العخبية
سجيخيات الذباب بحسامات الدباحة ل الجػدة الذاممةدارة نسػذج مقتخح لإ

 والخياضة بجسيػرية مرخ العخبية
أ.د / عسخو محمد إبخاليع                                 عبجالحق عبجالباسط  أ.د / 

 أحسج حدغ إسلاـ ****/                                 د / عبجالله حديغ رضا***
أصبح الشطاـ العالسي يتسيد بحخكتو الدخيعة التي تتابع فييا التغيخات بسعجلات فائقة الدخعة، 

حسامات سدتػى ب للارتقاءالسؤسدات اتخاذ التختيبات اللازمة إدارة والتي تحتاج مغ الحكػمات و 
عجـ وجػد معاييخ التي يتع في ضػئيا تقييع الاداء الإداري والفشي والػقػؼ الباحث  ى الدباحة، ويخ 

الجػدة الذاممة والسيدة  إدارة عمى الستصمبات والاحتياجات الخاصة بتصػيخ الخياضة في ضػء معاييخ 
بحسامات الدباحة وىي أحج الأساليب الإدارية الحجيثة التي تدعى الحرػؿ عمى أعمى مدتػى مغ 

ستبياف ستخجـ الباحث الاواالسشيج الػصفي بالأسمػب السدحي،  استخجاـالباحث ب استخجـو الجػدة، 
( فخداً بشدبة 210بيكية وقػاميا )صتعيشة البحث بالصخيقة العذػائية الاختيار لجسع البيانات وتع 

أىع ( خبخاء كعيشة تقشيغ البحث، وكانت 00إلى عجد ) بالإضافة% مغ أجسالي مجتسع البحث 36
الجػدة الذاممة وحسامات الدباحة إدارة ذات دلالة إحرائية بيغ  ارتباشيةنتائج البحث وجػد علاقة 

الجػدة يصبق داخل دارة ىشاؾ نسػذج لإالتابعة لسجيخيات الذباب والخياضة ،حيث كمسا كاف 
السؤسدات الخياضية كمسا كانت ىشاؾ ميدة تشافدية زادت القجرة عمى الديصخة عمى السذكلات التي 

حسامات الدباحة، إدارة تػاجو مجيخيات الذباب والخياضة بجسيػرية مرخ العخبية ومغ ثع تصػيخ 
 .الأداءمدتػى لى تجني ا ىوكحلظ عجـ مسارسة عسميات مختمفة الأمخ الحي أد
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Abstracts 

A proposed model for the comprehensive quality 

management of swimming pools in the directorates of 

youth and sports in the Arab Republic of Egypt 
- Professor. Amr Mohamed Ibrahi    -Professor. Abdelhak Abdelbaset 

- Dr. Abdullah Hussein Reda            - Islam Ahmed Hassan 

The global system has become characterized by its rapid movement in 

which changes are followed at a very rapid rate, which requires 

governments and institutions management to make the necessary 

arrangements to improve the level of swimming pools. Standards of total 

quality management and the advantage of swimming pools, which is one of 

the modern management methods that seek to obtain the highest level of 

quality. The researcher used the descriptive approach using the survey 

method.
 
The researcher used the questionnaire to collect data, and the 

research sample was chosen in a random, clinical way, consisting of (430) 

individuals, 58% of the total research community, in addition to (10) 

experts as a sample of standardizing the research. The most important 

results of the research were the existence of a statistically significant 

correlation between total quality management and bathrooms. Swimming 

affiliated to the Directorates of Youth and Sports, where the more there is a 

quality management model applied within sports institutions, the more 

competitive advantage there will be, the greater the ability to control the 

problems facing the Directorates of Youth and Sports in the Arab Republic 

of Egypt, and then develop the management of swimming pools, as well as 

not to practice different operations, which leads to lead to poor 

performance. 
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