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الشبابية  الهيئات مديريلدى  التنظيميالصراع واقع 

 بمحافظة قنا والرياضية
 (1)أ.د/ عبد الحق سيد عبد الباسط  

 (2) د/ كريم محمد الحكيم أ. 

 (5) عبد الغنىالباحث/ مصطفى عبدالصبور 

 البحث: مقدمة ومشكمة 
تعد الإدارة عمماً مف أهـ العموـ التي تحتؿ مكانة رفيعة في الدوؿ المتقدمة والنامية عمى حػد وػوا   
وتزداد أهميتها بزيادة الأعمػاؿ والحااػاف فػي ماػاؿ الأناػطة الباػرية وأتوػاعها ممػا يتطمػ  تنظيمػاً وفهمػاً 

ا ة ممكنػػةو والإدارة أحػػبحف دقيقػػاً لهػػذع الأعمػػاؿ حتػػى يمكػػف قناازهػػا بعقػػؿ اهػػد وأوػػرع وقػػف وبػػعكبر ك ػػ
دعامػػػة أواوػػػية وعمميػػػة رميوػػػية تعتمػػػد عميهػػػا الهيمػػػاف والكػػػوادر الإداريػػػة فػػػي تحقيػػػؽ أهػػػدافها فػػػي م تمػػػؼ 
الأناػػػطة اصقتحػػػاديةو واصاتماعيػػػة والعوػػػكرية والتعميميػػػة والحكوميػػػة لتاػػػبل الحااػػػاف الاماعيػػػة وال رديػػػة 

التقػدـ اصاتمػاعي وتحقيػؽ الرفاهيػة الإنوػانيةو موػتندة فػػي وتػزود الاهػد الإنوػاني بال اعميػة ال زمػة لحػنل 
  (6:  35)ذلؾ عمى الدعاماف القانونية والأوس العممية وال براف المرتبطة بالعمؿ الإداري. 

قلػػى أف الأنديػػة  م(4222سددم ر دبدالحم ددد دمدد  )نقػػً  عػػف  م(4223) احمددد دبدددال   وياػػير 
الػػػذي يعتمػػػد عميػػػ  التكػػػويف الرياضػػػي الأهمػػػي وأي تنظػػػيـ  ل قػػػرياالرياضػػػية ومراكػػػز الاػػػبا  تعتبػػػر العمػػػود 

رياضػػػي ص يمكػػػف أف يانػػػى إمػػػارع قص قذا نظمتػػػ  الأنديػػػة الرياضػػػية بحػػػورة وػػػميمة يمكنهػػػا مػػػف أف تػػػ د  
الرياضي لـ يعد مارد مكاف فويح لمتومية وقتؿ الوقف  فالناديروالتها الرياضية والتربوية عمى أكمؿ وا  

حػراز  اصتحػادافوص مارد مكاف يضـ عدد مف ال عبيف الموػاميف فػي  الرياضػية لماػرد التنػافس وكوػ  واز
الرياضي في عحرنا روالة أعمؽ عمي  تحقيقها وهدؼ أكبر يا   لمناديالكموس والميدالياف ولكف أحبح 

ياضػػػية هػػػي الووػػػيمة العمميػػػة لإعػػػداد الػػػنش  ورعايػػػة الاػػػبا  وتطبيػػػؽ ال موػػػ ة أف يحػػػؿ قليػػػ  فالأنديػػػة الر 
وػػميمة وص يتحقػػؽ هػػذا قص قذا روػػمف وياوػػت  و ططػػف  ااتماعيػػةنيػػة عمػػى مبػػاد  بالرياضػػية الحديإػػة الم

 (:9: 3)براما  عمى أواس وميـ. 

لحكوميػة و وقػد تػـ الم ووػاف الرياضػية ا قحػد كما تعتبر مديرية الاػبا  والرياضػة بمحافظػة قنػا 
ـ بتنظػػيـ وا تحاحػػاف مديريػػة الاػػبا  5535( لوػػنة 51قحػػدار وزيػػر الدولػػة لاػػموف الرياضػػة قػػرار رقػػـ  

 والرياضػػة ويتكػػوف البنػػا  التنظيمػػي لمديريػػة الاػػبا  والرياضػػة عمػػي النحػػو التػػالي ع مػػدير المديريػػة ويتبعػػ 
 الع قػاف –الاػموف القانونيػة  –بالمحافظػة اػموف مامػس الاػبا  والرياضػة  –مباارةً  الت طيط والمتابعػة 

تن يػػذ ال ػػػدماف  –وتضػػػـ  بػػراما ومتابعػػة الأاهػػػزة الحكوميػػة لماػػبا   يػػةالعامػػة والاػػكاوي( و وكيػػػؿ المدير 
تن يذ ال دماف والماروعاف( و اموف  –والماروعاف( و الرياضة وتضـ  براما ومتابعة الأاهزة الحكومية 

                                                           
 ج م ة جنوب الوادي. -كم ة الترب ة الر  ض ة -أست ذ ورئ س قسم الإدارة الر  ض ة والترو ح(  1
2
 الترب ة الر  ض ة ج م ة المنصورةكم ة  -رئ س قسم الإدارة الر  ض ةو أست ذ (  

3
 أخص ئي ر  ضي بمد ر ة الشب ب والر  ضة بقن  ( 
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اػػموف الأنديػػة واصتحػػاداف والماػػاف( و الط مػػل و قعػػداد  –ز الاػػبا  الهيمػػاف ال احػػة وتضـ اػػموف مراكػػ
 (37 )الاموف الإدارية (. –اموف الأفراد  –القادة و الاموف المالية والإدارية وتضـ  الاموف المالية 

الإنوػاف منػذ  ميقتػ  يعػيش فػي حػراع دامػـو وهػذا الحػراع قمػا أف يكػوف دا ميػاً أو  ارايػػاً و 
مػػل مػػا يحػػيط بػػ و فهػػو فػػي حػػراع  مػػل ذاتػػ  قنمػػا يريػػد قإبػػاف ن وػػ  وواػػودع عػػف  ناامػػاً عػػف ت اعمػػ 

طريؽ تحقيؽ رغبات  ال كرية والأمنية واصاتماعية واصقتحاديةو أما فػي حػراع  مػل مػا يػدور حولػ  
مف أفػراد واماعػاف حتػى الطبيعيػة فهػي ناامػة عػف قمكانيػة حػدوا نػوع مػف الإحبػاط الػدا مي لديػة 

عف مػػا يحػيط بػػ  وػوؼ يحرمػ  مػػف تحقيػؽ غاياتػػ  وأهدافػ و فمػػف الممكػف أف يكػػوف نػابل مػف اػػعورع بػ
ا ص واحد لدي  اهتماماف متعددة ومت اوتة وأحياناً متواوية في أهميتهاو ولكف الظروؼ المحيطة 
وأحيانػاً قمكاناتػ  ال رديػة تمنعػػ  وتحبطػ  مػف تحقيقهػػا ماتمعػةو فػرذا كانػػف الرغبػاف مواػودة لتحقيػػؽ 

ؼ وكمها متواوية فى أهميتهػاو فػرف الإنوػاف يبػدأ بالاػعور  بحالػة مػف الحػراع فػي أي أكإر مف هد
  (68: 4)ويوعى لتحقيقها.  امهامف هذع الأهداؼ التي يعمؿ مف أ

 والتماوػؾو التعػاوف اػيوع مإػؿ اػامل ومػعلوؼو أمػر المنظمػاف فػي والاماعػاف الأفػراد بػيف والحراع

 وغيرهػاو والنقػد والاداؿو ال هـو ووو  اصت اؽو عدـ في حاصف يومياً  في العمؿ وتبرز وحاصف الحراع قميمة

  ( 467: 7)التنظيمي.  الحراع مف وأاكاصً  تعتبر حوراً  والتي

 أوالحػراع بعنػ  هػوا حالػة مػف اص ػت ؼ تناػع بػيف فػرديف ( :422و  در    محمدد الصد ر"ي   )
تػػ د  قلػػى ال ػػوؼ واصضػػطرا  والقمػػؽ واليػػعس ممػػا يػػ د  قلػػى تحطػػيـ التػػوازف وتعطيػػؿ ووػػامؿ ات ػػاذ  أكإػػر

 (42: 33)القرارافا

ومػػف  ػػ ؿ عمػػؿ الباحػػا كع حػػامي رياضػػي بمديريػػة الاػػبا  والرياضػػة بقنػػا ومػػف  ػػ ؿ قاػػرا  
بعض المقاب ف المقننة مل بعض مديري الهيماف الابابية والرياضية بمحافظػة قنػا واػد بعػض الماػك ف 

بعػػض عػػدـ تحديػػد الوػػمطاف والموػػمولياف بػػيف العػػامميف ومحابػػاة  فػػيمتمإمػػة  بالحػػراع التنظيمػػيالمتعمقػػة 
عطا دوف غيرهـ  لأفرادالمديريف  محػدد  وظي ػيح حياف ت وؽ قدراتهـ وعػدـ واػود توحػيؼ  أا اص واز
 .لمعامميف

والتي أاػارف قلػي قف التطػوراف المتوػارعة فػي الماتمعػاف  م4237ر ه م أم ن حمزة وت كد ذلؾ 
عامػػة والماتمػػل الرياضػػي بحػػ ة  احػػة ومػػا اػػهدت  مػػف تحػػوصف واتوػػاع فػػي حاػػـ الم ووػػاف الرياضػػية 
أدف قلػػػى ضػػػعؼ اليػػػاف الأاػػػراؼ والرقابػػػة عمػػػى أدا  هػػػذع الم ووػػػاف الرياضػػػية وماػػػالس قدارتهػػػا ووقػػػوع 

عمػػػى أدامهػػػاو كمػػػا أف ضػػػعؼ نوعيػػػة المعمومػػػاف أد  قلػػػى عرقمػػػة الكإيػػػر منهػػػا فػػػي أزمػػػاف انعكوػػػف وػػػمبا 
الإاػػراؼ والرقابػػة وبالتػػالي انتاػػار ال وػػاد وانعػػداـ الإقػػةو وتػػعتي الحوكمػػة اوػػتاابة اوهريػػة لتحقيػػؽ الحكػػـ 

 (:-9)اتها في تحقيؽ التنمية الموتدامةالايد لمم وواف الرياضية  لتدعيـ تنافويتها وقدر 
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 ه:أهم ة البحث والح جة إل 

 والرياضػية وبالتػاليالهيماف الابابية  التنظيمي دا ؿندرة البحوا والدراواف العممية ال احة بالحراع  .5
الوػػابقة ويضػػيؼ قليهػػا دراوػػة مت ححػػة فػػي الإدارة  الأبحػػاافػػعف هػػذا البحػػا يػػعتي داعمػػا ل يػػرة مػػف 

 الرياضية.
بالهيمػاف  الإداريالإإرا  ال كري لموضوع الحراع التنظيمي وأإرع عمى الأدا   قد يواهـ هذا البحا فى .2

 الابا  والرياضية.

 هد  البحث:

الهيمػػاف الاػػبابية والرياضػػية  مػػديريلػػد  حػػراع التنظيمػػي واقػػل اليهػػدؼ البحػػا قلػػى التعػػرؼ عمػػى 
 عوذلؾ مف   ؿ التعرؼ عمى  بمحافظة قنا

 .الهيماف الابابية والرياضة بمحافظة قنا مديريلد   التنظيميالحراع  أنواع .5
 .الهيماف الابابية والرياضية بمحافظة قنا مديريلد   التنظيميالحراع  أوبا  .2

 تس ؤلات البحث:

 ؟ف الابابية والرياضية بمحافظة قناالهيما مديريلد   التنظيميالحراع  أنواعما  .5
 الهيماف الابابية والرياضية بمحافظة قنا؟ مديريلد   التنظيميالحراع  أوبا  ما .2

 المصطمح ت الواردة "  البحث:

 (;:468)ا هو الوموؾ الذي يواه  الأفراد فى المنظمة نحو معارضة أفراد ا ريف ا.  عالصراع التنظ مي   
 :الإقػػػػافي  هػػػػي الهيمػػػػاف التػػػي توػػػػتهدؼ فػػػرص النمػػػػو المتكامػػػؿ والنهػػػػوض بالموػػػػتو    اله ئددد ت الشددددب ب ة

واصاتمػاعي لمػػنش  والاػػبا  مػف  ػػ ؿ اصهتمػػاـ بالأناػػطة الم تم ػةو وتنظػػيـ اوػػتإمار أوقػاف ال ػػراغو بمػػا فيػػ  
   (  38) دمة ال رد والماتملا. 

 اهػي كػؿ اماعػ  ذاف تنظػيـ موػتمر تتػعلؼ مػف عػدة أاػ اص طبيعيػيف أو اعتبػارييف ص -عاله ئ ت الر  ض ة
تاحػة الظػروؼ المناوػبة لتنميػة ممكػاتهـ  توتهدؼ الكو  المادي ويكوف ال رض منها تحقيػؽ الرعايػة لماػبا  واز

وذلػػؾ عػػف طريػػؽ تػػوفير ال ػػدماف الرياضػػية والقوميػػة واصاتماعيػػة والروحيػػة والحػػحية والترويحيػػة فػػى قطػػار 
 (7:  5)الوياوة العامة لمدولة ا. 

 منهج البحث:

في دراوت  المػنها الوحػ ي لمدراوػاف التحميميػة والموػحية نظػراً لم ممتػ  لطبيعػة  وفاوت دـ الباحإ
 البحا وأهداف .
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 البحث:  ود نةمجتمع 

 العمػػوـ بمديريػػة الاػػبا   مػػديري مػػف مػػديري الهيمػػاف الاػػبابية والرياضػػية عمػػىمؿ ماتمػػل البحػػا تياػػ
والأندية والماػاف الرياضػية وأفػرع اصتحػاداف مديري مراكز الابا  و  ومديري الإداراف ال رعيةوالرياضة 
 ( فرد.232بقنا برامالي عدد     المناطؽ(

  العمػػوـ بمديريػػة الاػػبا  والرياضػػة و  مػػديريمػػف تػػـ ا تيػػار عينػػة البحػػا بالطريقػػة الطبقيػػة العاػػوامية
و  المناطؽ(ياضية وأفرع اصتحاداف مديري مراكز الابا  والأندية والمااف الر و  مديري الإداراف ال رعية

  .ويوضح الادوؿ التالي توحيؼ ماتمل وعينة البحا فردو( 551عينة بم ف   برامالي
 ( 1جذول )

 رىصُف يجزًغ وػُُخ انجحث

 النسبة المئو ة د نة البحث مجتمع البحث "ئ ت ال  نة م
%22 22 52 مد ر ة الشب ب والر  ضة 3  
%23 2 5 الإدارات الفرد ة 4  
%84 52 21 الأند ة 5  
%83 42 545 مراكز الشب ب 6  
%12 2 52 أ"رع الاتح دات الر  ض ة)المن طق( 7  
%81 1 55 المج ن الر  ض ة 8  

%12 551 232 المجموع  

 أدوات جمع الب  ن ت:

 :الشخص ة المق بمة

 المطمػو  لتوضػيح اصوػتبياف توزيػل قبػؿ العػامميف بعػض مػل الا حػية المقػاب ف وفالباحإ أار 
 .ححيحة عممية بطريقة اصوتبياف مف

 : والوث ئق المراجع تحم  

 والدورياف والمقاصف والمراال الكت  طريؽ عف الأولية البياناف محادر قلى بالراوع وفالباحإ قاـ
 العممية والأبحاا الرومية والوإامؽ والمطبوعاف والدراواف

 :الاستب  ن
الهيمػػػػاف الاػػػػبابية  مػػػػديريلػػػػد   التنظيمػػػػي الواقػػػػل ال عمػػػػي لمحػػػػراع اصوػػػػتبياف  وفاوػػػػت دـ البػػػػاحإ

كػػعداة لامػػل البيانػػاف والمعمومػػاف ال زمػػة لتحقيػػؽ هػػدؼ البحػػا والإاابػػة عمػػى والرياضػػية بمحافظػػة قنػػا( 
 .توا صت 
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 خطوات تصم م استم رة الاستب  ن:
فػػػػى ضػػػػو  هػػػػدؼ البحػػػػاو ومػػػػف  ػػػػ ؿ اصطػػػػ ع عمػػػػى المرااػػػػل العمميػػػػة والدراوػػػػاف المراعيػػػػة            

 القمح وي دبد ال  ط نورة  "  ز  (:()4234)السب ي س  د "  ز  دراوة لمرتبطة بموضوع البحا وهىا
 المحاور الآتيةعتحديد مف  وفتمكف الباحإ (4) (4233) الس د دبد الحم د محمد (36) (4234)

 التنظيميالحراع  أنواع. 
  التنظيميالحراع  أوبا. 
 التنظيميالحراع  قدارةالقيادة فى  أنماط. 

مػػف حػػياغة اوػػتمارة اصوػػتبياف فػػي حػػورتها الأوليػػةو وتػػـ عػػرض محػػاور  وفوبػػذلؾ تمكػػف البػػاحإ
عػػػددهـ  العامػػػة وبمػػػ اصوػػػتمارة عمػػػى ماموعػػػة مػػػف ال بػػػرا  المت ححػػػيف فػػػي الإدارة الرياضػػػية أو الإدارة 

 بعض المعايير ص تيار ال برا  وهى ع وف( وقد وضل الباحإ5مرفؽ   بير ( 52 

لػػديهـ ال بػػرة الأكاديميػػة والمهنيػػة فػػي ماػػاؿ الإدارة الرياضػػية أو الإدارة العامػػة بحيػػا أف ص  يكػػوفأف  -
 ونواف. 52تقؿ عف 

في أحػد الاامعػاف المحػرية وأف يكػوف حاحػؿ عمػى دراػة الػدكتوراع فػي  عمى التدريسوأف يكوف قامـ  -
 الإدارة الرياضية أو الإدارة العامة.

 ( 4) جدو 
 (32النسبة المئو ة لآراء الخبراء "ي مح ور استم رة الواقع الف مي لمصراع التنظ م  )ن=

 المحددددددور م
 

 راي الخب ر
 النسبة المئو ة

 غ ر من سب من سب
 522 -- 32 انواع الصراع التنظ م .  3

 522 -- 32 اسب ب الصراع التنظ م .  4

 12 7 7 انم ط الق  دة "  ادارة الصراع التنظ م   5

( أف النوػػػبة الممويػػػة لآرا  الوػػػادة ال بػػػرا  حػػػوؿ المحػػػاور الرميوػػػية 2يتضػػػح مػػػف الاػػػدوؿ  
% 32نوػػبة  وف%(و ولقػػد ارتضػػى البػػاحإ522%ع 12صوػػتمارة الواقػػل ال عمػػي قػػد تراوحػػف مػػا بػػيف  

فعكإر مف ارا  الوادة ال برا و وبذلؾ تـ اوتبعاد المحاور التي لـ تححؿ عمى هػذع النوػبة وعػددها 
 (.التنظ ميالصراع  إدارةالق  دة "   أنم ط وهو ( محور 5 

 أوػػبا  -التنظيمػػيالحػػراع  أنػػواع (، وهدد  4محدد ور الاسددتب  ن مر"ددق )أن وبددذلت تددم التوصدد  إلدد       
 .(التنظيميالحراع 
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 ص  غة دب رات الاستم رة: 
بالمحػػاور الموت محػػة  مػل اصوػػتعانة واقػػل الحػػراع التنظيمػػىحػػياغة عبػػاراف اوػػتمارة اوػتبياف  تػـ

لعباراف اصوتبياف أف تكوف  ـعند حياغته وفمف رأ  ال برا و والتي تقيس تمؾ المحاورو وقد راعى الباحإ
العباراف وهمة وبويطة وم هوم و وبذلؾ تـ وضل اوتمارة اصوتبياف الأولى في حورتها المبدميةو وقػد بمػ  

 ( كاصتيع5لأولى كما يوضح ادوؿ  عدد عباراف اصوتبياف في حورتها المبدمية ا
 ( 3جذول )

فٍ  انشجبثُخ وانشَبظُخ ثًحبفظخ قُب انهُئبد يذَشٌنذي  انزُظًٍُانصشاع اسزجُبٌ واقغ ػجبساد 

 صىسرهب انًجذئُخ

 ددد ال ب رات المح ور الفرد ة الاستم رة الأول 
 الت ر  دم  الواقع الف مي

التنظ ميلمصراع   
 55 التنظ ميالصراع  أنواع .3

 55 التنظ ميالصراع  أسب ب .4

 :الم  ملات ال مم ة للاستب  ن

 من:كلا  ونصدق الاستب  ن أستخدم الب حثلحس ب :  الاستب  نصدق  -ا

                المحتوي. حدؽ - 5

 الدا مي.اصتواؽ  حدؽ - 2

 المحتوي: صدق .3
مػػػػف أوػػػػاتذة مت ححػػػػيف فػػػػي ماػػػػاؿ الإدارة  عاػػػػرة( 52  عمػػػػىبعػػػػرض اصوػػػػتبياف  وفقػػػػاـ البػػػػاحإ

وذلؾ عف طريػؽ المقابمػة الا حػية صوػتط ع رأيهػـ بعػد  (5  مرفؽ   الرياضيةوالرياضية بكمياف التربية 
 اصوتبياف.ضو  م حظتهـ أمكف تعديؿ  وعمىتوضيح الهدؼ مف اصوتبياف لمتعكد مف ححتها وحدقها 
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  ( 4جذول )

انزؼشف  حانزُظًًُ( لاسزًبساَىاع انصشاع )الأول انُسجخ انًئىَخ ِساء انخجشاء فٍ ػجبساد انًحىس 

 (11ػهً انىاقغ انفؼهٍ نهصشاع انزُظًًُ )ٌ=

 ال بد رات م
النسبة  راى الخب ر

 غ ر من سب من سب المئو ة
 %522.22 ---- 11 .اخزلاف انقُى والارجبهبد والاحزُبجبد  ثٍُ انؼبيهٍُ ثبنهُئخ 5

 %52.22 1 9 .وجىد يذَش اصغش سُُب يٍ انؼبيهٍُ 2

انزؼٍُُ ثبنًُبصت انقُبدَخ ػهً انىاسطخ  الاػزًبد فً 5

 .وانًحسىثُخ
8 2 42.22% 

 %42.22 2 8 .ػذو انزىافق ثٍُ انؼبيهٍُ وانقُبداد داخم انهُئخ 8

 %12.22 5 5 .ػذو سظب انؼبيهٍُ ػٍ سؤسبئهى 1
 %42.22 2 8 .وجىد ثؼط انؼبيهٍُ ثبنهُئخ  لاَفعهىٌ انؼًم انجًبػً 2

 %22.22 4 6 .يجًىػخ يؼُُخ يٍ انؼبيهٍُ دوٌ غُشهى انثقخ فً 3
 .ػذو ثقخ يٍ انؼبيهٍُ فً دسجخ حُبد يزخز انقشاس  4

9 1 52.22% 

 .انقبء الاػجبء ػهً ػبرق ثؼط انؼبيهٍُ دوٌ رخصصهى  5
8 2 42.22% 

5
2 

 .ظهىس انشههُخ داخم انهُئخ
7 3 32.22% 

5
5 

 .يغ قذسارهى اػطبء يهبو ويسئىنُبد نهؼبيهٍُ لارزُبست
7 3 32.22% 

5
2 

 %12.22 5 5 .اػطبء يكبفأد نؼبيهٍُ دوٌ غُشهى

5
5 

 %52.22 1 9 .ػذو وػٍ وادساك انؼبيهٍُ نزخصصهى دساَخ كبيهخ

( أف النوػػػبة الممويػػػة لآرا  الوػػػادة ال بػػػرا  حػػػوؿ مناوػػػبة العبػػػاراف المقترحػػػة 8يتضػػػح مػػػف اػػػدوؿ  
 %(و وفػػػػػػػػػػػػػػى ضػػػػػػػػػػػػػػو  ذلػػػػػػػػػػػػػػؾ 522% قلػػػػػػػػػػػػػػى 12ل وػػػػػػػػػػػػػػتبياف تراوحػػػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػػػػيف   ؿلممحػػػػػػػػػػػػػػور الأو 
النوػػبة % فػػعكإر وتػػـ اوػػتبعاد العبػػاراف التػػي لػػـ تححػػؿ عمػػى هػػذع 32نوػػبة موافقػػة مػػف  وفارتضػػى البػػاحإ

 (.52و3و1 
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 ( 5جذول )

( لاسزًبسح انزؼشف انزُظًٍُ)اسجبة انصشاع  انُسجخ انًئىَخ ِساء انخجشاء فٍ ػجبساد انًحىس انثبٍَ

 (11)ٌ= انزُظًٍُػهً انىاقغ انفؼهٍ نهصشاع 

العباراف المقترحة لممحػور ( أف النوبة المموية لآرا  الوادة ال برا  حوؿ مناوبة 1 يتضح مف ادوؿ         
نوػبة موافقػة مػف  وف%(و وفػى ضػو  ذلػؾ ارتضػى البػاحإ522% قلػى 12الإاني ل وتبياف تراوحػف مػا بػيف  

وفػػػى ضػػػو  ذلػػػؾ تػػػػـ ( والتػػػػي لػػػـ تححػػػؿ عمػػػى هػػػذع النوػػػػ  و 55و5% فػػػعكإر وتػػػـ اوػػػتبعاد العبػػػاراف  32
ها النهاميػة عباراف اصوتبياف في حورتعباراف( لـ تححؿ عمى النوبة المحددةو وبذلؾ بم  عدد 1اوتبعاد 

 (.5عبارة( مرفؽ  25 

 الداخمي:الاتس ق  صدق .4
اصتوػػاؽ الػػدا مي تػػـ حوػػا  معامػػؿ اصرتبػػاط بػػيف دراػػاف كػػؿ بعػػد وبػػيف المامػػوع  عمػػىلمححػػوؿ 

مػػف مػػديري الهيمػػاف الاػػبابية والرياضػػية عاػػروف  موػػة و ( 21عينػػة قوامهػػا   عمػػىالكمػػي ل وػػتبياف وذلػػؾ 
يوضح قيمة اصرتباط بيف أبعاد اصوتبياف والدراة الكميػة  (2 ومف  ارج عينة البحا وادوؿ  قنابمحافظة 
 ل وتبياف.

 

 

 ال بدد رات م
النسبة  راى الخب ر

غ ر  من سب المئو ة
 من سب

 %522.2 --- 11 .انؼلاقبد انشخصُخ انغُش غُجخ يغ الاخشٍَ 3

 %522.22 --- 11 .هُبك ػذو يشاػبح نهظشوف انشخصُخ نهؼبيهٍُ ثبنهُئخ 4

 %32.22 3 7 .انؼبيهٍُ ثؼذو انشظب ػٍ انؼًمَشؼش  5
 %32.22 3 7 .َزُبفس انؼبيهٍُ يٍ اجم انحصىل ػهً انحىافض وانًُبصت 6

 %522.2 --- 11 .اشؼش ثؼذو  ثبلايبٌ والاسزقشاس داخم انهُئخ 7

 %32.22 3 7 .هُبك قصىس فٍ ثؼط ػًهُبد انزُظُى واسبنُت انقُبدح 8
 %22.22 4 6 .انشخصُخانهُئخ  يغ الاهذاف  داخم الاداسَخرزؼبسض الاهذاف  9

 %42.22 2 8 .هُبك ػذو وظىح نهًسئىنُبد وانسهطبد نهؼبيهٍُ :

 %22.22 4 6 ػذو انقذسح ػهً ارخبر انقشاس فً انىقذ انًُبست ;
 هُبك رجبغإ فً ارخبر الاجشاءاد انحبصيخ ظذ انؼبيهٍُ  32

 .انزٍَ َقىيىٌ ثزؼطُم الاػًبل
9 1 52.22% 

 %42.22 2 8 .رفزقش انهُئخ انً اسبنُت انشقبثخ انجُذح 33
 %52.22 ----- 11 .هُبك  َظى غُش ػبدنخ نلاجىس وانحىافض وانزشقُخ 34
 %12.22 5 5 اخزلاف انثقبفبد انزُظًُُخ ثٍُ انؼبيهٍُ 35
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 ( 6جذول )

 انهُئبد يذَشٌنذي  انزُظًٍُانصشاع اسزجُبٌ واقغ يؼبيلاد الاسرجبغ ثٍُ كم يحىس يٍ يحبوس 

 ( 25= ٌ )انشجبثُخ وانشَبظُخ ثًحبفظخ قُب 

 أنواع الصراع التنظ مي التنظ ميالصراع  أسب ب
 الأ"رادصراع  الصراع داخ  الجم دة الشخص ة لمصراع الأسب ب التنظ م ة لمصراع الأسب ب

 ال ب رة ق مة م  م  الارتب ط ال ب رة ق مة م  م  الارتب ط ال ب رة ق مة م  م  الارتب ط ال ب رة ق مة م  م  الارتب ط
4554 52 4560 55 4567 2 4561 5 
4551 53 4563 52 4560 3 4557 2 
4574 54 4554 55 4557 4 4571 5 
4552 55 4545 58 4566 5 4576 8 
4574 22 4576 51 4553 52 4531 1 
2.28 25  

 2.599=  2.27ق مة  ر  الجدول ة دند مستوي 
  مي:الس بق م   (8) تضح من جدو  

 بيف الحراع التنظيمي بالهيماف الابابية والرياضية تراوحف معام ف اصرتباط لأبعاد اوتبياف
 ( وهي معام ف ارتباط دالة قححاميا.2.51 ع2.35 

الحراع التنظيمي بالهيمػاف الاػبابية كما تـ حوا  معامؿ اصرتباط بيف كؿ بعد مف أبعاد اوتبياف 
 التاليع (3والعبارة التي تنتمي قلي  كما يوضحها ادوؿ   في والرياضية
 

 ( 7جذول )

 انهُئبد يذَشٌنذي  انزُظًٍُانصشاع اسزجُبٌ واقغ يؼبيلاد الاسرجبغ ثٍُ كم يحىس يٍ يحبوس 

 ( 25 =ٌ )انشجبثُخ وانشَبظُخ ثًحبفظخ قُب 

 أنواع الصراع التنظ مي التنظ ميالصراع  أسب ب
 الأ"رادصراع  الصراع داخ  الجم دة الشخص ة لمصراع الأسب ب التنظ م ة لمصراع الأسب ب

 ال ب رة ق مة م  م  الارتب ط ال ب رة ق مة م  م  الارتب ط ال ب رة ق مة م  م  الارتب ط ال ب رة ق مة م  م  الارتب ط
4554* 52 4560 55 4567 2 4561 5 
4551* 53 4563 52 4560 3 4557 2 
4574* 54 4554 55 4557 4 4571 5 
4552* 55 4545 58 4566 5 4576 8 
4574* 22 4576 51 4553 52 4531 1 
2.28* 25  

 2.599=  2.27ق مة  ر  الجدول ة دند مستوي )*( 
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   مي:الس بق م   (9)تضح من جدو   

 ع2.15 بػػػيف  الأفػػػرادحػػػراع فػػػي بعػػػد  أنػػػواع الحػػػراع التنظيمػػػي لمحػػػورتراوحػػػف معػػػام ف اصرتبػػػاط  .5
 .( وهي معام ف ارتباط دالة قححامياً 2.58

بػػػيف  الحػػػراع دا ػػػؿ الاماعػػػةفػػػي بعػػػد  أنػػػواع الحػػػراع التنظيمػػػي لمحػػػورتراوحػػػف معػػػام ف اصرتبػػػاط  .2
 .قححامياً ( وهي معام ف ارتباط دالة 2.52 ع2.21 
بػيف  الا حػية لمحػراع الأوػبا فػي بعػد  التنظيمػيالحراع  أوبا  لمحورتراوحف معام ف اصرتباط  .5

 .قححامياً ( وهي معام ف ارتباط دالة 2.52 ع2.25 
بػيف  لمحػراع التنظيميػة الأوػبا فػي بعػد  التنظيمػيالحػراع  أوػبا  لمحػورتراوحف معام ف اصرتباط  .8

 .قححامياً ( وهي معام ف ارتباط دالة 2.55 ع2.12 

الحػػراع التنظيمػػي بالهيمػػػاف كمػػا تػػـ حوػػا  معػػػام ف اصرتبػػاط بػػيف كػػػؿ عبػػارة مػػف عبػػاراف اوػػػتبياف 
 ( التالي. 4 والدراة الكمية ل وتبياف كما يوضحها ادوؿ بمحافظة قنا  الابابية والرياضية

 (8جذول )

 انصشاع انزُظًٍُ ثبنهُئبد انشجبثُخ وانشَبظُخيؼبيلاد الاسرجبغ ثٍُ كم ػجبسح يٍ ػجبساد اسزجُبٌ 

 (25 ٌ= )    وانذسجخ انكهُخ نلاسزجُبٌ   

 م  م  الارتب ط ال ب رة م  م  الارتب ط ال ب رة م  م  الارتب ط ال ب رة م  م  الارتب ط ال ب رة
5 2.12 2 2.25 55 2.32 52 2.31 

2 2.23 3 2.31 52 2.38 53 2.22 

5 2.32 4 2.22 55 2.42 54 2.22 
8 2.55 5 2.12 58 2.38 55 2.24 
1 2.42 52 2.23 51 2.28 22 2.32 

 25 2.32 

 2.599=  2.27ق مة  ر  الجدول ة دند مستوي )*( 
  مي:الس بق م   (: تضح من جدو  )

الحراع التنظيمي بالهيماف الابابية تراوحف معام ف اصرتباط بيف كؿ عبارة مف عباراف اوتبياف 
 ( وهي معام ف ارتباط دالة قححاميا.2.55ع 2.12ل وتبياف بيف  والدراة الكمية  والرياضية

 الثب تب: 
مػف عينػة  عمػى باوت داـ معامؿ أل ا كرونباخ وذلؾ بتطبيقها وفلحوا  إباف اصوتبياف قاـ الباحإ

مػػف ماتمػػل البحػػا ومػػف  ػػارج العينػػة فػػرداً ( 21قوامهػػا   مػػديري الهيمػػاف الاػػبابية والرياضػػية بمحافظػػة قنػػا
 .التالي يوضح ذلؾ( 5الأحميةو والادوؿ  
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 (9جذول )

 انهُئبد يذَشٌنذي  انزُظًٍُانصشاع لاسزجُبٌ واقغ  ثبسزخذاو يؼبيم أنفب كشوَجبخ يؼبيلاد انثجبد 

 (25)ٌ= انشجبثُخ وانشَبظُخ ثًحبفظخ قُب

 الب د المحور ألف م  م  
 الأ"رادصراع  *4574

 أنواع الصراع التنظ مي
 الصراع داخ  الجم دة *4573

 الشخص ة لمصراع الأسب ب *4570
 التنظ ميالصراع  أسب ب

 التنظ م ة لمصراع الأسب ب *4574

 2.599= 2.27ق مة )ر( الجدول ة دند )*( 
  مي: ( الس بق م  ;) تضح من الجدو   

( وهػى 2.34 ع2.35تراوحف معػام ف أل ػا كرونبػاخ لمحػاور اوػتبياف الاػبكاف الإداريػة مػا بػيف  
 معام ف دالة قححامياً مما ياير قلى إباف اصوتبياف.

 خطوات البحث:
  الدراسة الاستطلاد ة:

(  موػػػة 21عمػػػى عينػػة بم ػػػف   ـ52/5/2254 قلػػػي ـ5/5/2254 بػػعارا  دراوػػػة اوػػػتط عية مػػف وفقػػاـ البػػػاحإ
ومػف  ػارج العينػة الأحػميةو حيػا طبػؽ عمػيهـ مديري الهيمػاف الاػبابية والرياضػية بمحافظػة قنػا وعاروف مف 
 وذلؾع ( الحراع التنظيمي بالهيماف الابابية والرياضيةاوتبياف  واقل 

 اف لموتوي فهـ العينة.لمعرفة مناوبة العبار  -
 التعكد مف عدـ واود أي عباراف يحع  فهمها. -
 تحديد زمف الإاابة عمى اصوتبياف. -
ات ػاذ القػرار بالهيمػاف الاػبابية  – الحراع التنظيمػي بالهيمػاف الاػبابية والرياضػية قيااد إباف ل وتبيانيف  -

 (.والرياضية
مناوبة مف حيا الحياغة والم ػة الموػت دمة  وقد أظهرف نتاما الدراوة اصوتط عية أف العباراف

 ولـ تظهر مف العينة أي تعميقاف توحي بعي حعوبة أو عدـ ال هـ ومناوبة الزمف ال احة بالإاابة.
 تطب ق البحث:

ات ػاذ القػرار بالهيمػاف الاػبابية  – الحراع التنظيمي بالهيمػاف الاػبابية والرياضػيةاوتبياناف  تـ تطبيؽ 
 ػ ؿ ال تػرة مػف يػوـ مديري الهيماف الابابية والرياضية بمحافظة قنػا مف  الأواويةعمى العينة ( والرياضية

 ـ. 21/52/2254الموافؽ يوـ ال ميس  قلىـ  5/2254/ 22الموافؽ ال ميس 
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 تصح ح استم رات الاستب  ن:
والموضػػحة وػػابقاً بعػػد اصنتهػػا  مػػف التطبيػػؽ قػػاـ الباحػػا بتحػػحيح اصوػػتماراف طبقػػاً لمتعميمػػاف المواػػودة 

 وبعد اصنتها  مف عممية التححيح قاـ برحد الدرااف وذلؾ تمهيداً لمعالاتها قححامياً.
 :الم  لج ت الإحص ئ ة

و وقػػد اوػػت دـ فػػي ذلػػؾ المعالاػػاف 3.22 قحػػدار SPSSبالبرنػػاما الإححػػامي  وفالبػػاحإاوػػتعاف 
معامػػػػؿ  - النوػػػبة الممويػػػة -مربػػػل كػػػا  - اصنحػػػراؼ المعيػػػػاري -المتووػػػط الحوػػػابي  عالتاليػػػةالإححػػػامية 

 .اصرتباط بيرووف 
 النت ئج:تفس ر من قشة و درض و 
اله ئد ت الشدب ب ة  مد ريلدى  التنظ ميالصراع  أنواعم   الأو :نت ئج التس ؤ  تفس ر من قشة و درض و 

 والر  ض ة بمح "ظة قن ؟
 :الأ"رادصراع  الأو  الب د

 (11جذول )
 أَىاع انصشاع انزُظًٍُانًحىس الأول:  فٍانُسجً ويشثغ كب لاسزجبثبد ػُُخ انجحث نذسجخ انًقذسح وانىصٌ ا

 (135صشاع الافشاد(      )ٌ =  الاول:)انجؼذ 

 م

 
 ال ب رات

الدرجة  الأستج بة
 المقدرة

الوزن 
 الترت ب 4ك  النسب 

 لا أوا"ق ال  حد م  أوا"ق

1 

اخدددددددددددددددتلا  القددددددددددددددد م 
والاتج ه ت والاحت  جد ت 

 ال  مم ن ب له ئة. ب ن

324 47 : 586 2.;2 333.73 3 

2 
وجود مدد ر أصد ر سدنن  

 من ال  مم ن.
55 9: 46 49; 2.89 59.42 5 

3 

الادتمددددد د "ددددد  الت  ددددد ن 
ب لمن صب الق  د دة دمد  

 الواسطة والمحسوب ة.

82 57 62 4;2 2.94 9.9: 4 

4 

دددددددددم التوا"دددددددق بدددددددد ن 
ال  مم ن والق  دات داخد  

 اله ئة.
88 66 47 44; 2.79 3:.93 6 

5 

دددددددددددددم وددددددددددددي وأدرات 
ال دددددد مم ن لتخصصددددددهم 

 درا ة ك ممة.
98 62 3; 435 2.75 58.;5 7 

   2.99 3793 الدرجة الكم ة لممحور
    ;;.7( = 2.27( ومستوى دلالة )6الجدول ة دند درجة حر ة ) 4ق مة ك 

  مي: ( م  32 تضح من جدو  )
أنددواع الصددراع المحػػور الأوؿ  عبػػاراف ادالػػة ل( 2.21دالػػة عنػػد موػػتو  دصلػػة   2أف اميػػل قػػيـ كػػا 
وبػػذلؾ تواػػد فػػروؽ دالػػة قححػػامياً بػػيف اوػػتااباف أفػػراد عينػػة  و“ الأ"ددراد صددراع“الأوؿ البعػػد فػػي  التنظ مددي
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نوػػػبي وزف عمػػى  البعػػد الأوؿالبحػػا لعبػػاراف اصوػػتبياف لحػػالح التكػػراراف الأكبػػر حيػػا ححػػمف عبػػاراف 
ا بينما اا ف في الترتي  الأ يػر 5(و كما اا ف في الترتي  الأوؿ عبارة ا2;.2ع 2.15 ما بيف  تراوحف
 ”.1عبارة ا

عػدـ اصت ػاؽ فػي القػيـ واصحتيااػاف لمعػامميف وذلػؾ ص ت فهػا بيػنهـ فمػنهـ  وقد يراػل ذلػؾ قلػي أف
مػػف لديػػة موػػمولية الأوػػرة والأبنػػا  يوػػعى قلػػى تمبيػػة مطػػالبهـ والعمػػؿ  ػػارج قطػػاع الاػػبا  والرياضػػة عمػػى 

ضػػعؼ الإمكانيػػاف  الػػذاف وكػػذلؾفػػي قإبػػاف  الماديػػة والن وػػيةراوػػها الأعمػػاؿ الحػػرة التػػي تاػػبل المتطمبػػاف 
الهيماف الابابية والرياضية هذا بالإضافة قلى عػدـ وعػى وادراؾ العػامميف بػالإدارة ت ححػهـ درايػة كاممػة ب

 .والتحيز الا حي مف بعض الر وا  لبعض العامميف في الإدارة مف اقو  الأوبا  لواود حراع الأفراد
سدددمط ن موسدددي نجددد ة ( ودراوػػػة 58 (4234)ندددورا "ددد  ز القمحددد وى وي كػػػد هػػػذا النتػػػاما دراوػػػة 

مػف أوػبا  الحػراع بػيف الأفػراد هػو  ( أف2  (2224  حمدد سد  د سدموم( ودراوة 52  (;422)   نالحم
وكػػػذلؾ عػػػدـ وعػػػى وادراؾ الأ حػػػامييف و ا ػػػت ؼ الأ حػػػامييف الرياضػػػييف بالنػػػادي الرياضػػػي فػػػي القػػػيـ 

وغمػػػوض و المػػػوظ يف  يحقػػػؽ المػػػديروف الموػػػاواة والعدالػػػة مػػػل صو و الرياضػػػييف لت ححػػػاتهـ درايػػػة كاممػػػة 
ارا اف  العمؿ  الحػراع بػيف الأفػراد و و  عدـ توافر المعرفة الكاممػة بت احػيؿ متطمبػاف العمػؿو و وياواف واز

ـ واػػود توحػػيؼ وػػميـ لموظي ػػة وعػػدـ اصت ػػاؽ فػػي القػػيـ والأهػػداؼ ب  عػػدـ فهػػـ الػػدور أو الوظي ػػة وعػػدبوػػ
أو بوػػب  المناحػػ  الوظي يػػة والأدوار التػػي والحااػػاف وذلػػؾ بوػػب  اص ت فػػاف الإقافيػػة والا حػػية لهػػـ 

يقوموف بها نتياة ص ت ؼ حاااف الأفراد وأدوارهـ التي يقوموف بها نتياة ص ػت ؼ واهػاف النظػر فػيهـ 
 .اتهـ واتااهاتهـ ودوافعهـ وتنامتهـ اصاتماعية يبينهـ ص ت ؼ ا ح

 : داخ  الجم دة الث ني: الصراعالب د 
 (11جذول )

 أَىاع انصشاع انزُظًٍُانًحىس الأول:  فٍانذسجخ انًقذسح وانىصٌ انُسجً ويشثغ كب لاسزجبثبد ػُُخ انجحث  

 (135( )ٌ = انصشاع داخم انجًبػخ)انجؼذ انثبًَ : 

 م

 
 ال ب رات

الدرجة  الأستج بة
 المقدرة

الوزن 
 الترت ب 4ك  النسب 

 لا أوا"ق ال  حد م  أوا"ق

6 
ال دد مم ن ب له ئددة لا وجددود ب ددض 

 ال م  الجم دي. ن فضمو
83 75 43 

532 2.99 3;.;3  4 

7 
ادطددددددددد ء مهددددددددد م ومسدددددددددئول  ت 

 مع قدراتهم. بلم  مم ن لا تتن س
:6 57 38 55: 2.:5 76.93  3 

8 
ددم ثقدة مدن ال د مم ن "د  درجدة 

 ح  د متخذ القرار.
85 75 3; 448 2.78 45.86  7 

9 
 القدد ء الادبدد ء دمدد  ددد تق ب ددض

 ال  مم ن دون تخصصهم.
86 64 4; 527 2.97 35.;3  6 

 5  5;.6 2.94 3;4 56 68 77 ظهور الشمم ة داخ  اله ئة.  11
   2.98 :377 الدرجة الكم ة لممحور

 

    ;;.7( = 2.27( ومستوى دلالة )6الجدول ة دند درجة حر ة ) 4ق مة ك 
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 ( م   مي:33) تضح من جدو  

 أنواع الصدراع التنظ مديالمحور الأوؿ  عباراف ادالة ل( 2.21دالة عند موتو  دصلة   2أف قيـ كا
وبػػذلؾ تواػػد فػػروؽ دالػػة قححػػامياً بػػيف اوػػتااباف أفػػراد عينػػة  و“ الصددراع داخدد  الجم دددة“الإػػاني البعػػد فػػي 

 نوػػػبيوزف عمػػى  البعػػد الأوؿالبحػػا لعبػػاراف اصوػػتبياف لحػػالح التكػػراراف الأكبػػر حيػػا ححػػمف عبػػاراف 
ا بينما اػا ف فػي الترتيػ  الأ يػر 3(و كما اا ف في الترتي  الأوؿ عبارة ا5:.2 ع2.78ما بيف  تراوحف 
 ا فهي عبارة غير دالة. 4عبارة ا

المػديروف ص يقومػوف بتوزيػل المهػاـ  الحػراع دا ػؿ الاماعػة أف مػف أوػبا  أف قلػيوقد يرال ذلؾ 
عمى الموظ يف باكؿ عادؿ كؿ حو   برات  وقدرات  واف بعض العامميف ص يإقوف فػي دراػة حيػاد المػدير 

دا ػؿ العمػؿ  اػممي كمػا أكػدف النتػاما قلػى عػدـ واػود  الاماعي؛وواود بعض العامميف ص ي ضموف العمؿ 
فيما بينهـ بػيف الإداراف الم تم ػة أو عػدـ واػود مطػامل  وانتقاؿالعامميف الوظي ي بيف  وذلؾ لواود التدوير

 مالية أو تنظيمية يوعى اليها القياداف بالإضافة قلى الزياراف الميدانية في مكاف مماروة الأناطة المن ذة.

ودراوػة ناػاة وػمطاف مووػي  القمحػاويوي كد هذا نتاما دراوة وي كد هػذا النتػاما دراوػة نػورع فػايز 
بتوزيػػل المهػػاـ واص تحاحػػاف  ص يقومػػوفالمػػديروف  أفالحػػراع دا ػػؿ الاماعػػة  أوػػبا مػػف  أنػػ  الحميػػاف
 .عمى الموظ يف باكؿ عادؿ عمى حو  قدراف و براف كؿ ا ص والأناطة

اله ئدد ت  مددد ريلدددى  التنظ مدديالصددراع  أسددب بمدد   الثدد ني:نتدد ئج التسدد ؤ  تفسدد ر من قشددة و دددرض و 
 الشب ب ة والر  ض ة بمح "ظة قن ؟

 ( 12جذول )

  انزُظًٍُاسجبة انصشاع انثبٍَ: انًحىس انذسجخ انًقذسح وانىصٌ انُسجً ويشثغ كب لاسزجبثبد ػُُخ انجحث فً 

 (35(  )ٌ = الاسجبة انشخصُخ نهصشاع )انجؼذ الاول:

 م

 
 ال ب رات

الدرجة  الأستج بة
 المقدرة

الوزن 
 الترت ب 4ك  النسب 

 لا أوا"ق ال  حد م  أوا"ق

11 
ال لاق ت الشخص ة ال  ر 

 ط بة مع الاخر ن  
96 63 42 546 08.0 54.;5 3 

12 
هن ت ددم مراد ة لمظرو  
 5 6:.42 08.0 :52 42 79 :7 الشخص ة لم  مم ن ب له ئة.

13 
 ش ر ال  مم ن ب دم الرض  

 6 3;.; 08.0 :;4 :4 73 78 دن ال م .

14 

 تن "س ال  مم ن من اج  
الحصو  دم  الحوا"ز 

 والمن صب.
93 66 42 543 08.0 4:.;5 4 

15 
اش ر ب دم ب لأم ن 

 7 2:.4 0800 4:4 58 73 :6 والاستقرار داخ  اله ئة.

   08.0 3755 الدرجة الكم ة لممحور
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    ;;.7( = 2.27( ومستوى دلالة )6الجدول ة دند درجة حر ة ) 4ق مة ك 
 ( م   مي:34) تضح من جدو  

 التنظيمػيالحػراع  أوػبا المحور الإػاني عباراف دالة ل( 2.21دالة عند موتو  دصلة   2أف قيـ كا
وبػػذلؾ تواػػد فػروؽ دالػػة قححػػامياً بػػيف اوػػتااباف أفػػراد عينػػة  و“ الا حػػية لمحػػراع الأوػػبا “ الإالػػاالبعػد 

 ينوػػػبوزف عمػػى  البعػػد الأوؿالبحػػا لعبػػاراف اصوػػتبياف لحػػالح التكػػراراف الأكبػػر حيػػا ححػػمف عبػػاراف 
ا بينما اا ف في الترتيػ  الأ يػر 55(و كما اا ف في الترتي  الأوؿ عبارة ا08.0ع 0800ما بيف  تراوحف 
 ا فهي عبارة غير دالة. 51عبارة ا

عػػدـ واػػود تػػرابط بػػيف العػػامميف واف الع قػػاف الا حػػية ال يػػر طيبػػة مػػل  أف قلػػىوقػػد يراػػل ذلػػؾ 
 حػػية لمحػػراع الا الأوػػبا  أكبػػرالحػػوافز مػػف  المناحػػ  أووالحػػراع مػػف ااػػؿ الححػػوؿ عمػػى  الآ ػػريف
المطمػو   الأناػطةلكإرة عػددهـ وقمػة  الرياضيعدـ انا اؿ العامميف بالقطاع  قلى بالإضافةهذا  التنظيمي

ماػػاحناف بػػيف العػػامميف  قلػػىتػػ د   التػػيتن يػػذها ممػػا يتػػرؾ موػػاحة يػػتـ فيهػػا بعػػض الحػػراعاف الدا ميػػة 
 بالهيماف الرياضية الم تم ة.

 (36)( 4234)القمحد وي ( ندورا "د  ز 8( ):422)لسدموت حمدد سد  د وي كد هذا نتاما دراوػة 
 أف أوبا  الحراع التنظيمي محدودية المواردو عدـ تحديد الح حيافو عدـ تحديد الموموليافو التنافس

 .الاديد بيف الأفراد والإداراف التنظيمية لمححوؿ عمى الموارد المالية
 ( 13)جذول 

اسجبة انصشاع انثبٍَ: انًحىس كب لاسزجبثبد ػُُخ انجحث فً انذسجخ انًقذسح وانىصٌ انُسجً ويشثغ  

 (135( )ٌ = الاسجبة انزُظًُُخ نهصشاع )انجؼذ انثبًَ:انزُظًًُ 

 م

 
 ال ب رات

الدرجة  الأستج بة
 المقدرة

الوزن 
 أوا"ق الترت ب 4ك  النسب 

ال  
 حد م 

لا 
 أوا"ق

16 
ب ض دمم  ت التنظ م واس ل ب  هن ت قصور " 

 الق  دة
93 67 3; 544 08.0 52.26 4 

17 
تت ددد رض الاهددددا  الادار دددة داخددد  اله ئدددة مدددع 

 الاهدا  الشخص ة
87 72 42 447 0800 45.55 7 

18 
هنددددد ت دددددددم وضدددددول لممسدددددئول  ت والسدددددمط ت 

 8 :38.3 .080 454 47 69 85 لم  مم ن.

 3 :52.7 08.0 544 43 63 95 والحوا"ز والترق ة.هن ت نظم غ ر د دلة للأجور  19

21 

هندد ت تبدد طؤ "دد  اتخدد ذ الاجددراءات الح زمددة ضددد 
 82 ال  مم ن الذ ن  قومون بت ط   الادم  .

7: 
 
 

39 535 08.. 48.3: 5 

 6 :43.5 ..08 535 43 72 86 تفتقر اله ئة ال  اس ل ب الرق بة الج دة. 21
   ..08 5;:3 الدرجة الكم ة لممحور

للاستب  ن كك  الدرجة الكم ة  87:7 08..   

   ;;.7( = 2.27( ومستوى دلالة )6الجدول ة دند درجة حر ة ) 4ق مة ك 
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 ( م   مي:35) تضح من جدو  
الحػػراع  أوػػبا المحػػور الإػػاني عبػػاراف دالػػة ل( 2.21دالػػة عنػػد موػػتو  دصلػػة   2أف اميػػل قػػيـ كػػا

وبػذلؾ تواػد فػروؽ  او التنظيميػة لمحػراع الأوػبا  الرابػلدا ؿ الهيماف الابابية والرياضػية البعػد  التنظيمي
حيػا ححػمف  دالة قححامياً بيف اوتااباف أفراد عينة البحا لعباراف اصوتبياف لحػالح التكػراراف الأكبػرو

الترتيػ  الأوؿ عبػارة  (و كمػا اػا ف فػي08.0 ع0800مػا بػيف  تراوحػف  ينوػبوزف عمى  البعد الأوؿعباراف 
 ا.54ا بينما اا ف في الترتي  الأ ير عبارة ا55ا

الا حػػية وص تحػػدد  الأهػػوا تػػتـ بنػػا  عمػػى  والأاػػورطريقػػة توزيػػل الحػػوافز  أف قلػػي وقػػد يراػػل ذلػػؾ
الحػػراعاف التنظيميػػة  أوػػبا العمػػؿ مػػف اهػػـ  فػػيعمميػػاف التنظػػيـ  فػػيالقحػػور  واف الأعمػػاؿ قناػػازبمػػد  

 .دا ؿ الهيمة
، دراسددة السدد د دبدالحم ددد محمددد  (36) 4234نددورة "دد  ز القمحدد وى وي كػػد هػػذا نتػػاما دراوػػة 

دراسدددة نجددد ة سدددمط ن موسدددي  و  (6) (;422)( ، ودراسدددة إ مددد ن سدددم م ن دبدددد ربدددة محمدددد4) 4233
أف مػػف الأوػػبا  التنظيميػػة لمحػػراع   (8) (:422)، دراسددة حمددد سدد  د لسددموم (34) (;422)الحم دد ن 

المديروف المواواة والعدالة في التعامؿ مل الموظ يف  وتعارض الأهداؼ التي توعى الوحداف أن  ص يحقؽ 
 التنظيمية قلى تحقيق  وأن  ص يواد تناو  بيف حاـ الومطة والمومولية  لممناح  الإدارية.

 :تستخلاص لاا
 :الآتي ونضوء نت ئج البحث  ستخمص الب حث "ي

 . ب له ئ ت الشب ب ة والر  ض ة بمح "ظة قن  التنظ ميالصراع  أنواع

   .الأفرادحراع الأو : الب د  - أ

 . الحراع دا ؿ الاماعة: الث نيالب د  - ب
 ب له ئ ت الشب ب ة والر  ض ة بمح "ظة قن .  التنظ ميالصراع  أسب ب

اص ػػريفو  الع قػاف الا حػػية ال يػر طيبػة مػل : التنظ مديالشخصدد ة لمصدراع  الأسدب ب: الأو الب دد  - أ
بالهيمػػافو ال رديػػة بػػيف العػػامميف  والأهػػداؼالعػػامميفو ا ػػت ؼ القػػيـ  التنظيميػػة بػػيفالإقافػػاف  ت ؼوا ػػ

 .مف ااؿ الححوؿ عمى الحوافز والمناح ( الحراع
 الإدارةالعمػؿ مػف قبػؿ  فػي التحيػز والماػام ف  التنظ مديالتنظ م دة لمصدراع  الأسدب ب: الث نيالب د   -  

بػدوف  الإدارافلػبعض  الأعمػاؿبعػض  قوػنادالعػامميفو  أدا بعػض  فػيالعميا لػبعض العػامميفو قحػور 
والحػػوافز  للأاػػورعمػػى العػػامميفو عػػدـ واػػود نظػػـ عادلػػة  ممػػا يػػ إر وػػمباً  معنػػوي أوواػػود عامػػد مػػاد  

 (.والترقية
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 التوص  ت:
 :بم   م  ونالب حث  وص البحث نت ئج  أظهرتهبن ء دم  درض ومن قشة النت ئج و"  حدود م  

 :ال م   بمد ر ة الشب ب والر  ضة بقن  الإدارة إل توص  ت موجهة 
 .قدارةكؿ  فيلمماهود المبذوؿ مف العامميف  ومعنوي مادييكوف هناؾ تقدير  أفيا   .5

 .الموكمة عمى العامميف الأعماؿتوزيل  فيالعدالة  .2

 لمعامميف وعدـ التحيز لأحد. الر وا الحياد مف  .5

 قدراتهـ.قعطا  مهاـ ومومولياف لمعامميف تتناو  مل  .8
 المراجعق ئمة 

 عمىتطبيقية كمد ؿ لتحويف الأدا  ا. دراوة  التنظيميـ(. ا التطوير 2225 أحمد دبدال    محمد . 3
 حمواف.     واصاتماعية. روالة مااوتير. كمية التربية الرياضية. اامعة  الرياضيةالأندية 

التاريعاف  ضو  فيالإدارية دا ؿ الأندية الرياضية  الحراعافـ(.ا 2255  الحم د محمدالس د دبد . 4
والقوانيف الم تحة بالحركة الرياضية. روالة مااوتير. كمية التربية الرياضية بنيف. اامعة 

 حمواف. 

.الموقػل اوالرياضػة ا قػانوف الهيمػاف ال احػة بالاػبا   .ـ(5552المجمس الأدم  لمشب ب والر  ضدة ). 5
 .الرومي لوزارة الرياضة. القاهرة 

لقياديػػة لػػد  مػػدير  مػػدراس التعمػػيـ الحػػراع التنظيمػػي واصنمػػاط ا" (;422) ا مدد ن سددم م ن دبددد ربددة. 8
روػالة مااوػتير غيػر مناػورة. كميػة التربيػة. اامعػة  "الإانو  العاـ بامهورية محر العربية

 عيف امس.
.  الأعمػاؿ منظمػاف في والاماعاف الأفراد وموؾ التنظيميع الوموؾ  ـ(.2228) س ن محمود حر مح. 1

 .الأردف. عماف. الحامد ومكتبة دار
 عمػػىالعػػامميف تػػعإير اوػتراتياياف ادارة الحػػراع التنظيمػػى عمػى ادا   ."( :422حمددد سدد  د لسددموم ). 8

مناػػػورة.كمية دكتػػػوراة. غيػػػر  ة. روػػػال"امػػػارة منطقػػػة عوػػػير فػػػى المممكػػػة العربيػػػة الوػػػعودية 
 اصقتحاد والعموـ الوياوية. اامعة القاهرة.

الوػػادس متطمبػػاف تطبيػؽ الحوكمػػة فػي الأنديػة الرياضػػيةو المػ تمر العممػػي الػدولي  ر هد م أمدد ن حمدزة:. 9
عار الرياضة المدروية وتحدياف الت يير في الػوطف العربػيو كميػة التربيػة الرياضػية لمبنػيف 

 ـ. 2251ر بالهرـ و اامعة حموافو نوفمب
لػػد  القػػادة التربويػػوف  التنظيمػػيوع قتهػػا بالحػػراع  العدالػػة التنظيميػػة  ـ(.2252) السددب يسدد  د "دد  ز  .:

 . روػػالة مااوػػتير. مكػػة المكرمػػة مػػف واهػػة نظػػر الماػػرفيفوالتعمػػيـ بمدينػػة  بمكاتػػ  التربيػػة
 كمية التربية. اامعة أـ القر . الوعودية.
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. التاػارةكميػة ا. قوػـ قدارة الأعمػاؿ.  التنظيمػيالوػموؾ  فػيا محاضػراف  .ـ(2221د د  ر  ن محمدد). ;
 .اامعة أويوط

 لػػػػػد  الإناػػػػازبموػػػػتو   وع قتػػػػػ الحػػػػراع التنظيمػػػػي  قدارة  ـ(.2252دمددددرو سددددد د دددددز الدددددد ن ) .32
مااوػػتير ا. روػػالة أوػػيوطالرياضػػييف بالهيمػػاف الاػػبابية والرياضػػية بمحافظػػة  الأ حػػامييف

 .أويوطمناورة. كمية التربية الرياضية. اامعة  غير
 .ا قدارة الحراع ا م ووة حورس الدولية لمنار. القاهرة ـ(.2224 محمد دبد الفت ل الص ر"ي .33
فػى ى عمى حنل القراراف اصوػتراتياية اإر الحراع التنظيم" (;422نج ة سمط ن موسي الحم  ن ). 34

دكتػػػوراة. غيػػػر مناػػػورة.كمية  ة. روػػػال"دولػػػة اصمػػػاراف العربيػػػة المتحػػػدة القطػػػاع الحػػػحى فػػػى
 اصقتحاد والعموـ الوياوية. اامعة القاهرة.

ج. ـ. ع.ا.  فػػػيدراوػػػة تقويميػػػة لػػػبعض التنظيمػػػاف الرياضػػػية  م(.4225) قم دددوبيالنهددد  سدددم م ن . 35
 الرياضية. اامعة حمواف. القاهرة. التربيةروالة مااوتير. كمية 

لحػؿ المنازعػاف  التنظيمػيالحػراع   قدارةاوػتراتياياف  " (4234) القمحد وي ال  طي دبدنورة "  ز  .36
 .روالة مااوتير غير مناورة. كمية التربية " الرياضية الأندية بردارةالدا مية  

 ـ.5535( لونة 51قرار رقـ   عوالر  ضةوزارة الدولة الشب ب . 51
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 ممخص البحث ب لم ة ال رب ة
 البحث:هد  

لدى مديرى الهيئات الشبابية والرياضية  التنظيميصراع لل الفعليالواقع  يهدف البحث على التعرف على

 . بمحافظة قنا
 منهج البحث:

 لطبيعة الدراوة لم ممت المنها الوح ى  الدراواف الموحية( وذلؾ  وفاوت دـ الباحإ
 مجتمع ود نة البحث: 

مؿ ماتمػػػل البحػػػا عمػػػي مػػػديري الهيمػػػاف الاػػػبابية والرياضػػػية ومػػػديري الإداراف ال رعيػػػة ومػػػديري تياػػػ -
 ( فرد.232العموـ بمديرية الابا  والرياضية بقنا برامالي عدد  

مديري مراكز الابا  والأندية والمااف الرياضية تـ ا تيار عينة البحا بالطريقة الطبقية العاوامية مف  -
 الإداراف ال رعيػػػػة ومػػػػديريمػػػػديري العمػػػػوـ بمديريػػػػة الاػػػػبا  والرياضػػػػة و وأفػػػػرع اصتحػػػػاداف  المنػػػػاطؽ(

 ( فرد. 551بم ف   برامالي عينة
 أدوات جمع الب  ن ت:

 اصوتبياف اوتمارتي-              تحميؿ الوإامؽ -          الا حية المقابمة -
 :الاستخلاص ت

الحػراع التنظيمػى بالهيمػاف الاػبابية والرياضػية  اندواعالاتد :  ون"  ضوء نت ئج البحث  ستخمص البد حث
 بمحافظة قنا 

 حراع اصفراد  الب د الاو : . أ
  الحراع دا ؿ الاماعةالب د الث ن :  . ب

 ب له ئ ت الشب ب ة والر  ض ة بمح "ظة قن   التنظ مياسب ب الصراع 

 اصوػبا  الا حػية لمحػراع التنظيمػى ع  الع قػاف الا حػية ال يػر طيبػة مػل اص ػريفوالب د الاو :  - أ
 واصهػػداؼ ال رديػػة بػػيف العػػامميف بالهيمػػافو ؼ الإقافػػاف التنظيميػػة  بػػيف العػػامميفو ا ػػت ؼ القػػيـ تا ػػ

 الحراع مف ااؿ الححوؿ عمى الحوافز والمناح (.
اصوػػبا  التنظيميػػة لمحػػراع التنظيمػػى  التحيػػز والماػػام ف فػػى العمػػؿ مػػف قبػػؿ اصدارة الب ددد الثدد ن :  -  

بػدوف العميا لػبعض العػامميفو قحػور فػى بعػض ادا  العػامميفو اوػناد بعػض اصعمػاؿ لػبعض اصداراف 
والحػػوافز  للأاػػورعامػػد مػػاد  او معنػػو  ممػػا يػػ إر وػػمبا عمػػى العػػامميفو عػػدـ واػػود نظػػـ عادلػػة  دواػػو 

 والترقية(. 
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Summary of research in English 
Search Goal: 

The research aims to identify the actual reality of the organizational 

conflict among the directors of youth and sports organizations in Qena 

Governorate 

Research Methodology : 
The researcher used the descriptive approach (survey studies) to suit the 

nature of the study 

Community and Sample Search: 
The research community includes the directors of the youth and sports 

bodies, the directors of the sub-departments and the directorates of the 

Directorate of Youth and Sports, with a total number of (270) individuals 

The sample of the research was selected by random stratified method of 

managers of youth centers, clubs, sports committees, branches of federations 

(regions), general managers in the directorate of youth and sports, and directors 

of sub-departments with a total sample of 135 members. 

Data collection tools: 
 personal interview- 

Document Analysis- 

The questionnaire forms- 

Extractions 
        In light of the results of the research, the following researcher concludes : 
I am the organizational conflict in youth and sports bodies in Qena governorate 

A - The first dimension: The struggle of individuals 

B - The second dimension: Conflict within the group 

The causes of the organizational conflict in youth and 

sports organizations in Qena governorate: 
A. The first dimension: The personal reasons of the organizational 

conflict: (the personal relations are not good with others, the organizational 

cultures between the workers, the different values and the individual goals 

among the employees of the bodies, the struggle for incentives and positions 

B - The second dimension: - organizational reasons of the organizational 

conflict (bias and courtesies in the work by the senior management of some 

workers, lack of some performance of employees, assigning some of the work to 

some departments without the existence of material or moral return which 

negatively affects workers, the absence of fair systems of wages and incentives 

Promotion 

 

 


