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 " ربس الماك البشر  وعلاقتو بالتدوير الوظياي لد  العاملين بمماتب رعاية الطلاب بالجامعات المصرية " 

 * ا د / محمد فوز  عبد العزيز    
 ** د / إحسان حسنى بحمد     

 وبىميتو: مشملة البحث
يػػػراتدالأواوػػػي دكالمػػػ دطالػػػتد خممػػػؼد كا ػػػبدالحيػػػاةدرػػػهدداليػػػالـدخػػػلبؿدالوػػػ كاتدالقميمػػػ دال ا ػػػي دعػػػددد ػػػفدال مغ

ال ياصػػرةد,دك وػػتدكانػػػ دال ؤووػػاتدالاقمصػػػادي دكالا م اعيػػ دكالوياوػػػي دكالثقانيػػ دكالريا ػػػي دنػػ ددكؿداليػػػالـدعمػػمداخػػػملبؼد
الحػػددددر امهػػادنػػ دالمقػػدـدكال  ػػكد,كػػذلؾدأثػػرتدممػػؾدال مغيػػراتدعمػػمدايكػػؿدك وػػؽدالقػػكاـدالريا ػػ دنػػ دكثيػػرد ػػفددكؿداليػػالـدإلػػم

الذمديارردالقكؿددا   اد ييشد)عالـد ديد(ديخممػؼدكػؿدالاخػملبؼدعػفدالقمػرةدالوػااق دالمػ داوػم رتدحمػمد هايػ دالقػرفدال ا ػ د
د(ددُٗ:ددُٖ.د)

لقػػددأصػػا دالمك ػػ دنػػ دال ؤووػػاتدال ياصػػرةدإلػػمد ػػركرةدالاام ػػاـداػػال كرددالارػػرلدكمغييػػردال ظػػرةدإليػػ دااعماػػارهد
يادنػػػ داوػػمرامي ياتدال ؤووػػ د,دنػػال كرددالارػػرلدكنػػػمدظػػؿداقمصػػاددمحك ػػ دال يرنػػ دكعػػػالـدأصػػلبداوػػمرامي يادكرػػريكادأواوػػ

محركػػ دالمطػػكراتدالهائمػػ دكيك هػػ درػػياردالاقػػاءدللؤقػػكلدكافدالقػػكةدمك ػػفدنػػ دالم يػػزد,دكالػػذمدلػػفديكػػكفددكفد ػػكرددارػػرلدذاد
.دكاػاتديرػكؿدالرأوػ اؿدالحقيقػ دلم ؤووػ ددكقاءةدك هارةدك يرن دم ك ػ د ػفدالموػييردال يػددكالقيػاؿدلاػاق د ػكارددال ؤووػ د,

د(ددُ:دٓ)
 يػاييردأمد ؤووػ داػػ دوػايؿدمحقيػؽدأاػػدانهادالمػ دا رػاتد ػػفدا مهػادكلااػدد ػػفدمػكنرد   كعػ د ػػفدال ػكارددموػػاعدااد
(دعمػػمدمحقيػػؽداػػذهدالأاػػداؼد,دكاػػذهدال ػػكارددثلبثػػ داصػػق دأواوػػي داػػ د)دال ػػكارددالارػػري د,دال ػػكارددال اليػػ د,دال ػػكارددال اديػػ د

كالم دي ػبدمكانراػادا ػاديم اوػبد ػ د رػاطدال ؤووػ د,داػذاداالإ ػان دالػمدال ػكرددالػذلدا ػيؼدحػديثادكاػكدال ػكارددالمك كلك يػ د
د(َِ:ٗ.)

دأفداذاد دكلاوي ا دكادنها دكاكدغاي دكؿدم  ي  دك ك هها دع اصردالإ ماجدنهكد حركها دأاـ دالاررمدييمار دالي صر ييمار
عدي طكمدعم دمك كلك ياد مزايدةدالميقيددكا دمك كلك ياتد طمكا دلمحقيؽدالقدرةدعم دالي صرديكا  دمقدـدمك كلك  د موارد

الم انسد حميادكعال يادكيقم  د فداذهدالمك كلك ياتدك كددقكةدع ؿدمم يزداالقدرةدعم دالاامكاردك م يزةدا هاراتدن ي د
م دالميا ؿد  د كاقؼدالي ؿدال يقدةدكال مغيرةدعالي دعم دقدـدال واكاةدن دال  اليفدالإدارمدكال ه  داحيثدمككفدقادرةدع

د(ُُ:ِْن دظؿدمك كلك ياد ملبحق د.)

رأسدال اؿدالاررلدييمارد فداليكا ؿدال ؤثرةدعم دزيادةدناعمي دال ؤوواتدالريا ي دداخؿدال  م  دكزيادةدقدرمهادعم د
د(ُِ:ّّمال دالارمقاءداال  م  د.د)محقيؽدأادانهادال  ركدةدكاالمال دقدرم دعم دالارمقاءدا ومكاهدالكظيق دكاال

الي ؿدن دال ؤوواتدالريا ي دلاديخممؼدكثيرادعفدااق د ؤوواتدالدكل دن دمكدسدعدددكايرد فداليا ميفدن دايضد
 الإداراتدكال ؤوواتدايي هادكذلؾد ظرادلقراهاد فدالوكفداكد ظرادلميائددال ادمدكالا م اع د,دكنمدالكقتدالرااف

د
الإدارةدالريا ي دػدكمي دالمراي دالريا ي دػد ا ي دال  ياد.د*دالأوماذداقوـ 

 *د درسداقوـدالإدارةدالريا ي دػدكمي دالمراي دالريا ي دػد ا ي دال  ياد.
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عػػادةد موػػيمدالحكك ػػ دالػػمد حاكلػػ دم ايػػؿدكمػػدريبداليػػا ميفدنػػ د ؤووػػامهاد ػػفدخػػلبؿدخطػػطدالإصػػلبحدالإدارمدكال
د  داذهدالإداراتدكم قيذد اديو مداالمدكيردالكظيق د.مكزي داليا ميفدعممدالإداراتدلوددحا

ييماػػػردالمػػػدكيردالػػػكظيق دأوػػػمكبدذكػػػمدللبوػػػمث اردكالاوػػػمقادةد ػػػفدال ػػػكارددالارػػػري دنػػػ د وػػػمكيامهادكانػػػ دكغالاػػػاد ػػػاد
يوػػػمخدـداػػػذادالأوػػػمكبدنػػػ دال ؤووػػػاتدالمػػػ دموػػػيمدالػػػمداوػػػمث اردالخاػػػراتدكالااػػػداعدكالاامكػػػاردنػػػ داع الهػػػادككػػػذلؾديطاػػػؽد

كيردالػػكظيق دنػػ دال ؤووػػاتدالميمي يػػ دكالصػػحي دكالصػػ اعي دكدالإعلب يػػ دالمػػ دم ػػـد   كعػػ د مرػػااه دنػػ دالكظػػائؼدالمػػد
كال ػػؤالبتداليم يػػ دل كارداػػادالارػػري دكذلػػؾدلمق ػػاءدعمػػمدالايركقراطيػػ دكالػػركميفدكالرمااػػ دنػػ دالاع ػػاؿدالق يػػ دكالإداريػػ دكوػػدد

لمػدكيردالػكظيق ديكرػؼدعػفد زايػادكااػداعاتدال ػكظقيفدكيمػي دنرصػ دع زدن دايضدالكظػائؼدال كعيػ دكذلػؾدلافدأوػمكبدا
لهػػـدلمميايػػردعػػفدقػػدرامهـدك ػػكاااهـدنػػ دكظػػائؼدك رػػاطاتدأخػػرلد ثػػؿدالكظػػائؼدالإرػػراني دكالإداريػػ دكالقياديػػ دك ػػادمكرػػؼد

د(ُٕ:ُْالإدارةدن دال ؤوو دعفدالقركؽدالقردي دل كظقيهادك كارداادالارري د.د)
يق دال خططد فدايفدالكظائؼدال خممق دداخؿدال ؤوو دوػكاءدعمػمد قػسدال وػمكلدالم ظي ػ دك ادييددالمدكيردالكظ

اكدعمػػمد وػػمكياتداعمػػمدكاػػكد ػػفدالطػػرؽدالقيالػػ دنػػ دمكوػػي دادراكػػاتدكانػػاؽداليػػا ميفدكاكوػػااهـد هػػاراتدكقػػدراتدك يػػارؼد
د(ُْ:ُٖ خممق د مي  د يايرمهـدلكظائؼد ميددةد.)
اػػرازدقػػدرامهـدك ػػادي كػػفدالقػػكؿدأفدالمػػدكيردالػػكظ يق دحػػانزادلمكقػػاءاتدالرػػاا دلم  اروػػ دالارػػراؼدكالإدارةدكالقيػػادةدكال

كااداعامهـدن دالاع اؿدال خممق داذادالمد ا بدافدالمدكيردالكظيق ديواعدد مخذمدالقراردنػ دال ؤووػ دعمػمدالميػرؼدعمػمد
خممق دالم دي اروك هادك ػ حهـدنرصػ دقدراتدك كاابداليا ميفدكالميرؼدعممد كا بدقكمهـدك يقهـد فدخلبؿدالكظائؼدال 

دلم  كدكالمطكيردكالمرق دلكظائؼداعممد.د
كميمارد رحم دالميميـدال ا ي د فدأاـدال راحؿدالم دم ردن دحياةدالراابد,دحيثدمكػكفدال رحمػ دال هائيػ دلمرػكيؿد

عداداـدل كا ه دالحياةدالي مي د,دكال وػمقامي د,دكد ارمدلم ؤووػاتدالمراكيػ دا ػادنيهػاداصػا دمحوػيفدالأداءدالإدرخصيامهـد,دكال
ال ا يػػاتدمرػػكؿداام ا ػػادعال يػػادنػػ د  يػػ ددكؿداليػػالـدكلػػيسدعمػػمدال وػػمكلدال حمػػمدنقػػطدي ػػاؼدالػػمدذلػػؾدافدقػػدرةدأمد
  م ػػػػ دعمػػػػمدإدارةد ؤووػػػػام دكارا  ػػػػ دالحيكيػػػػ دلػػػػيسدنقػػػػطداقاعميػػػػ دككقػػػػاءةدكا  ػػػػادأي ػػػػادايدالػػػػ دكاامكػػػػاردميماػػػػرد ػػػػفدااػػػػـد

د(ُٗ:ّٔم  دعفدغيرهد فدال  م ياتد.د)الخصائصدالم دم يزدأمد  
كميماػػردإدارةدرعايػػ دالطػػلببداال ا يػػ دأحػػددأاػػـدقطاعػػاتدالإدارةدنػػ دال  ػػاؿدالريا ػػ دكداػػكدنػػ دحا ػػ دلإعػػادةد
صػػياغ دالقكػػردالإدارمداال ؤووػػ د,دكمحكيمػػ د ػػفدنكػػردإدارمدمقميػػدمدإلػػمدنكػػردإدارمدحػػديثديم رػػمد ػػ د مطماػػاتدالطػػلببد

ددد(ِِ:دُٔ)مدكاليرريفد.داال ا ي دن دالقرفدالحاد
كا ػػاديػػ م ددكردرعايػػ دالطػػلببدنػػ دالمقكيػػردال ػػدمدكالمخطػػيطد ػػفدأ ػػؿدالم رػػئ دالوػػمي  دلهػػؤلاءدالرػػاابدك ػػركرةد
مػػػكنيردالإ كا ػػػاتدكال ػػػكارددال اليػػػ دكالارػػػري دك ػػػكعد ػػػفدأ ػػػكاعدالاوػػػمث اردالاقمصػػػادمد,دحيػػػثدي كػػػفدالميػػػرؼدعمػػػمدال ػػػكاح د

ك حاكلػ دمػدعي هادكاوػم راراادككػذلؾدكرػؼد ػكاح دالقصػكردكمقػديـدال قمرحػاتدالمػ دي كػفدالإي ااي دلمي ػؿدارعايػ دالطػلببد
الي ؿدعمػمدملبنيهػادكذلػؾداهػدؼدالكصػكؿدلمحقيػؽدالأاػداؼدال ر ػكةد ػفدالخػد اتدالمػ دمقػد هادرعايػ دطػلببدال ا يػ دإلػمد

د(ُِ:دَُ)أن ؿدكقاءةدك ومكلد  كفد.د
كقػاءةدال ؤووػ دحقيقػ داا ػ د,دكاػمدأفدأاػـدممػؾدالقػكلدكأعظ هػادأثػرانددلقددأثاتدمحميؿدالقكلدال خممق دال ؤثرةدعمػم

نػ دمرػػكيؿدحركػػ دال  ظ ػػ داػكدالي صػػردالارػػرلدال م ثػػؿدنػ دالأنػػراددكال  اعػػاتدال ميػػا ميفد ػ دال ؤووػػاتدال ي يػػ دكالػػذيفد
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مجدع هػػادخوػػائردأكديمخػػذكفد ػػفدالقػػراراتد ػػادقػػدديهيػػ دلهػػادنرصػػاندللب طػػلبؽدكال  ػػاحدأكديوػػابد رػػكلبتدك قػػاطداخم ػػاؽدم ػػ
د.داحم الاتدلمقرؿدكالا هيار

كدم  ي دقدراتداليا ميفداال ا ي دي بدأفدم خذدالقدردالكان د فدالأا ي د ظػرادلأفدالي صػردالارػرمداػكدال حػرؾد
الرئيو دلم راطدالطلباػ د,دنػلبدموػمطي دأمد ا يػ دمحقيػؽدأاػدانهادحمػمدكلػكدكا ػتدم ممػؾدأحػدثدكأن ػؿدا لاتدكالأ هػزةد

خػػلبؿدع صػػردارػػرمد مقه ػػادكقػػادرادعمػػ دالميا ػػؿد ػػ دممػػؾدال وػػمحدثاتدالمك كلك يػػ دكقػػادرادعمػػ دالمقكيػػردالاامكػػارمددإلاد ػػف
كالإاداع د فدا ؿدالكصكؿداال ا ي دإل دأعم دال رامبد,دكاذادي  يػ دكيقكيػ دميػدددالكظػائؼدالمػ دي مقػؿداليهػادكالمػ دميماػرد

دال يدافدالي م دلإظهارداذهدالقدراتد.
ا ػػاؾدرػػؾدنػػ دأفدال ػػكارددالارػػري داػػ دإحػػدلدال قك ػػاتدالأواوػػي دل  ػػاحدأمدع ػػؿدداخػػؿدال ا يػػ د,داػػؿددكلػػـدييػػد

ي كفدالقكؿدأ هادال حدددالأكؿدكالأواو دلهذادال  احدحيثدأفدمكانردقكلدعا م دذاتدكقاءةدك وػئكلي دم ك هػاد ػفدال هػكضد
دي دال ماح دا كاردكقاءةد  ك  د.ا عااءدالي ؿدكمحقيؽدأاداؼدال ا ي دكاومخداـدإ كا يامهادال اد

ك ظرادلممطكردالمك كلك  دكالإدارمدالذلدصاردداخؿدال ا ي دأحددأاـد قك اتدال  ػاحدكمحقيػؽدأاػدانهاد,دكاصػا د
عمػػمداليػػػا ميفدنػػ دال  ػػػاؿدالريا ػػ دالم مػػػ دااليديػػدد ػػػفدال هػػاراتدكالقػػػدراتدالمػػ دموػػػاعداـدعمػػمدمحقيػػػؽدالأاػػداؼدالق يػػػ د

لريا  دككػذلؾدمػكلمداليديػدد ػفدالقيػاداتدالريا ػي دال  اصػبدالقياديػ دالإداريػ دداخػؿدال ا يػ دكالمػ دكالإداري دللؤخصائ دا
محماجدالمداليديدد فدال ؤالبتدلمكصكؿدالمداذهدال  اصبدكال  احدداخؿداذهدال  اصبد,دكاصػا د ػفدال ػركرمدمطػكيرد

عػػػادةدمػػػدكيراـدداخػػػؿدال ا يػػػ دلوػػػدددنكػػػردإدارةدال ػػػكارددالارػػػري داال ا يػػػ دنػػػ دالكصػػػكؿدلأصػػػحابدالػػػرأسدال ػػػاؿ الارػػػرلدكال
دالاحميا اتدكال كاقصدن دايضدالإداراتد.

ك ػػفدخػػلبؿد ػػادميوػػردلمااحثػػافد ػػفدال وػػ دال ر يػػ دلمدراوػػاتدالوػػااق دال رماطػػ دكال رػػااه دا  ػػاؿدالاحػػثدالحػػال دك  هػػادعمػػمد
كدراوػ د(دْ()ََِٗراوػ د دمركػمدنهػدد د)(دكدُ()ََِٗوايؿدال ثاؿدكليسدالحصردنقددأكدتد مائجددراو د دأ ػا  دخ ػرد د)

(دكدراوػػ د دُِ()ََِّدراوػػ د دغػػادةدحوػػيفد د)(دكِ()ََِٖ د)د ا  ػػددخػػاطركدراوػػػػػػػػػػػػػػػػػػ د (دّ()ََِٗ دااوػػـداح ػػدد د)
كالمػػ دأكػػدتدعمػػمدك ػػ داػػرا جدالمػػدريبد(دُٓ()ََُِ(دكدراوػػ د د  ػػدلدعاػػددال ػػ يـد د)ُّ()ََُِنػػؤاددعاػػددالهػػادمد د)

د هػاراتد رػمرك دلميػا ميفد,د ػركرةدإي ػافدكاقم ػاعدالإدارةداليميػادا ا يػ دك ػكدداػرا جدالمػدريبدكالم  يػػ د قمرحػ دمهػ دؼدإلػمدميمػـ
الإداريػػ دك ػػدكاااد ػػفدخػػلبؿداػػرا جدالمكعيػػ د,دمطػػكيردطػػرؽداوػػمقطابدال ػػكارددالارػػري دلػػ دأثػػرد يػػددعمػػمدميظػػيـداوػػمث ارداػػذهد

دال كارد.
(دكدراوػػػػػػػػػػػػػػػػػ د وػييددٕ()َُِّ(دكدراوػ د دعػزاـد د)ٗ()َُِٔ دعمػمد ػزارد د)داذادكقددأكدتد مائجددراو دكػلبند ػف

(دأفدالمػدكيردالػكظيق ديمػي دُٕ()َُُِ(دكدراو د د اصردزكمد د)ٖ()َُُِ(دكدراو د دعممدنهدد د)ٔ()َُُِ د)د  ح د
د ميفد.ددالقرص دلميا ميفدلمميايردعفدقدرامهـدكد كاااهـد,دكيكرؼدعفدالقركؽدالقردي دلميا

ك ػفدخػػلبؿدإطػػلبعدالااحثػػافدعمػػمدالدراوػػاتدالمػػ دأ ريػػتدنػػ داػػذادال  ػػاؿدك ػػدكدالااحثػػافدعمػػمدحػػددعم ه ػػاد,دأفد
ا اؾد ػدرةدنػ دالدراوػاتدالمػ دم اكلػتدرأسدال ػاؿدالارػرلدكعلبقمػ داالمػدكيردالػكظيق دلػدمداليػا ميفدا كامػبدرعايػ دالطػلببد

دم دالاحثد.اال ا ياتدال صري د,دك فدا ادمم  دأا ي دك رك
 بىدا  البحث :

 ييد  البحث إلي التعر  علي :     
 اليلبق دايفدراسدال اؿدالاررلدكالمدكيردالكظيق دلدلداليا ميفدا كامبدرعاي دالطلببداال ا ياتدال صري . .ُ
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 م.الميرؼدالقركؽدايفدالأخصائييفدكالأخصائياتداليا ميفداال ا ياتدال صري دن د حاكرداومايافدرأسدال اؿدالاررد .ِ
دالميرؼدالقركؽدايفدالأخصائييفدكالأخصائياتداليا ميفداال ا ياتدال صري دن داومايافدالمدكيردالكظيق . .ّ

د:دفروض البحث
 في ضوا بىدا  البحث ياترض الباحثان ما يلي : 

مك ػػددعلبقػػ دذاتددلالػػ دإحصػػائي داػػيفدراسدال ػػاؿدالارػػرلدكالمػػدكيردالػػكظيق دلػػدلداليػػا ميفدا كامػػبدرعايػػ دالطػػلببد .ُ
داال ا ياتدال صري .

مك ػػددنػػركؽدذاتددلالػػ دإحصػػائي داػػيفدالأخصػػائييفدكالأخصػػائياتداليػػا ميفداال ا يػػاتدال صػػري دنػػ د حػػاكرداوػػمايافد .ِ
درأسدال اؿدالاررمد.

مك ػػددنػػركؽدذاتددلالػػ دإحصػػائي داػػيفدالأخصػػائييفدكالأخصػػائياتداليػػا ميفداال ا يػػاتدال صػػري دنػػ داوػػمايافدالمػػدكيرد .ّ
دالكظيق .
دلاحثد:د صطمحاتدا

 ربس الماك البشر  : 
اػػكد   كعػػ دال يػػارؼدكالخاػػراتدكال هػػاراتدالمػػ دممػػكنردنػػ درػػخصدكاحػػدداكد   كعػػ دأرػػخاصدداخػػؿدنريػػؽدع ػػؿدكالمػػ د

دم ك هـد فدمحقيؽدالأاداؼدالخاص داال ؤوو دن دأقؿدكقتدكدا عممدكقاءةد.
 التدوير الوظياي :

عػػػددد ػػػفدال  اصػػػبدكالكظػػػائؼدكالمػػػ دممطمػػػبدلكػػػؿد  هػػػاد هػػػاراتداػػػ دالي ميػػػ دالمػػػ ديػػػمـد ػػػفدخلبلهػػػاد قػػػؿدال ػػػكظقيفداػػػيفد
دك وئكلياتد خممق دكذلؾدل قؿدخاراتدكمكوي دك هاتدال ظر.دد

 ممتب رعاية الطلاب : 
اػ د  ظ ػػ دي م ػػ دإليهػػادالطالػػبدخػػلبؿد رحمػػ د ػػفدأاػػـد راحػػؿدالحيػػاةد,دي  ػػ دخلبلهػػاد خممػػؼد كا ػػبدرخصػػيم دكخارامػػ د,د

دخلبؿدكان دالأ رط دالم دمميحهادل دال ا ي د.كيرا دحا ام د,دكرغاام د فد
دإ راءاتدالاحثد:
   هجدالاحثد:د

دلطايي داذادالاحثد.دد(دحيثدأ  دال  هجدال  اوبدأومكبدالدراواتدال وحي داومخد ادالااحثافدال  هجدالكصق د)
د  م  دكعي  دالاحثد:

ل صػري دكقػددقا ػادالااحثػافدااخميػاردعي ػ ديم ثؿد  م  دالاحثدعممداليػا ميفدا كامػبدرعايػ دالطػلببداال ا يػاتدا
(دخ وػػػ دكعرػػػرفد ا يػػػ د قوػػػ  دالػػػمدِٓ(د ئمػػػافدكخ وػػػكفدنػػػرداد ػػػفد)َِٓالاحػػػثداالطريقػػػ داليرػػػكائي دكدالاػػػالددقكا هػػػاد)

دخ و دقطاعاتد غراني دكامد:د
 (دنردادٖٓقطاعدالقاارةدالكارلدكير ؿد ا ياتد)القاارة,حمكاف,ا ها,عيفدر س,الازار() .ُ
لمادكوػػي اءدكيرػػ ؿد ا يػػاتد)دق ػػاةدالوػػكيسد,دط طػػاد,دالزقػػازيؽد,داكروػػييدد,داليػػريشد,دد يػػاطد,دقطػػاعدرػػرؽدالػػد .ِ

 (دنرداد.دَٓالوكيسد(د)
قطاعدغربدالدلمادكير ؿد ا ياتد)دالإوك دري د,دد  هكرد,دكقردالريخد,دال  صكرةد,دال  كنيػ د,د دي ػ دالوػاداتد .ّ

 (دنرداد.ٓٔ(د)
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د(د)قطاعدر اؿدالصييددكير ؿد ا ياتد)ال  .ْ  (دنرداد.َّ يا,أويكط,ا مدوكيؼد,دالقيكـ
د(دنردادَِقطاعد  كبدالصييددكير ؿد ا ياتد)دوكااجد,د  كبدالكادمد,دأوكافد(د) .ٓ

د(ديك  دذلؾد.ُك دكؿد)
د(دمكصيؼد  م  دكعي  دالاحثُ دكؿد)

 الجامعات القطاع
 العينة الأساسية

 الاجمالي
العينة 
الاستطلاع

 ية
الاخصائ
 ييف

الاخصائيا
 ت

دالقاارةدالكارل
القاارةد,دحمكافد,دا هاد,دعيفدر سد

د,دالأزار
دٖٓ

دِٕ
دَُدٖٓ

ررؽدالدلماد
دكوي اء

ق اةدالوكيسد,دط طاد,دالزقازيؽد,د
داكروييدد,داليريش,دد ياط,دالوكيس

دُٗدُّ
دَُدَٓ

 غربدالدلما
الإوك دري د,دد  هكرد,دكقردالريخد,د

ال  صكرةد,دال  كني د,د دي  د
دالوادات

دِٓدَْ
دَُدٓٔ

دَُدددَّدُّدُٕدال  ياد,دأويكطد,دا مدوكيؼد,دالقيكـدر اؿدالصييد
دَُددَِدٔدُْدوكااجد,د  كبدالكادمد,دأوكافد  كبدالصييد

دَٓدَِٓ َٗ ُٕٔدالإ  ال 
دد

دأدكاتد   دالايا اتد:
دددالااحثافد(د.اوم ارةداومايافدراسدال اؿدالاررلدلدلداليا ميفدا كامبدرعاي دالطلببداال ا ياتدال صري د)دإعدا .ُ
اوػم ارةداوػػمايافداثػػردالمػػدكيردالػكظيق دعمػػمدأداءداليػػا ميفدا كامػػبدرعايػػ دالطػلببداال ا يػػاتدال صػػري د)دإعػػداددالااحثػػافد .ِ

 (د.
 الباحثان في إعدادىما ال طوات التالية :كقدداماياد

دأكلاد:داومايافدرأسدال اؿدالاررل:داعداددالااحثافد
ددد-سدال اؿدالاررلدكاما دالااحثافدا م دن دمص يـدالاومايافد:قاـدالااحثافدامص يـداومايافدرا

(د حػاكرد,دمػـدعر ػهـدْ فدخلبؿدمحميؿداليديدد ػفدال را ػ داليم يػ دكالدراوػاتدالوػااق د,دمكصػؿدالااحثػافدإلػ د)
(ددِمحػؽد)د(دعررةدخاراءدن د  اؿدالادارةدالريا ي دلإاداءدالرأمدن د دمد  اوا دال حاكردلمصػ يـدالاوػمايافد َُعم د)

د(ديك  دذلؾد.ِك دكؿد)
دكديمـدالإ اا دعميهادن د كءدالاوم اا د

د(ددر اتد.دددٓأكانؽداردةدكيقدردلهاد)د-
د(ددر اتد.ْأكانؽدكيقدردلهاد)د-
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د(ددر ات.دددّغيرد م كددكيقدردلهاد)د-
د(ددر  .ِلادأكانؽدكيقدردلهاد)د-
د(ددر  دكاحدة.دُلادأكانؽداردةدكيقدردلهاد)د-

 ( 8جدوك ) 
 11آراا ال براا في ببعاد الاستبيان                           ن=                       

دال وا دال ئكي دلم كانق دد%دال حاكردـ
دََُدالمخطيطدُ
دَٗدمحميؿدكمص يـدالكظائؼدِ
دََُدإدارةدكمقييـدالاداءدّ
دََُدالأ كردكال كانئاتدددْ

%دكقددارم مدالااحثافدال حاكردالم دحازتدعم د وا داعم ددََُ:ددَٗاكحدايفدكانؽدالخاراءدعم دال حاكردا وا دممرد
د%دكاذلؾدلـديمـدحذؼدأمد حكر.ٕٓ فد

(,دثـدمـدعرضدالاومايافدعم ددّ(دعاارةدلم حاكردالأراي دالم دكانؽدعميهادالخاراءد محؽد)دِّك ادقاـدالااحثافداك  د)د
 (ددّااراتد دكؿد)الوادةدخاراءدلإاداءدالرأمدن د دمد  اوا دالي

 (3جدوك )
دددددددددددددددددددددددددد11آراا ال براا في مد  مناسبة العبارات للمحاور الموضوعة          ن=                

دال حػكردـ
دالياارة

دٗدٖدٕدٔدٓدْدّدِدُ
دََُدَٓدَٗدَٖدَٗدََُدََُدََُدََُدالمخطيطدُ
دددَٗدََُدََُ َٗ َٖدََُدََُدمحميؿدكمص يـدالكظائؼدِ
دََُدَٗدَٔ ََُ ََُدََُ ََُ ََُدََُدإدارةدكمقييـدالاداءدّ
   ََُدََُدََُدََُدََُدََُدََُدالأ كردكال كانئاتدْ

%دٕٓايدداومطلبعدآراءدالأوامذةدال حك يفدقاـدالااحثافدااومايادداليااراتدالم دحصمتدعم د كانق دأقؿد فدد-
%دن كثردكالم دمم يزداالك كحدكالدق دن دالميايردٕٓراتدالم دكانؽدعميهادا وا د فدآراءدالخاراء,دحيثدمـداخمياردالياا

(ددْ(دعاارةد.دكاذلؾدمـدك  دالاومايافدن دصكرم دال هائي د محؽد)دَّعفدال حكردالذمدم ثم دكقددامددعددداليااراتد)
دومايافد.(ديك  دعددداليااراتدال ومايدةدكال  ان دكعددداليااراتدال هائي دللبْ,دك دكؿد)
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 (  4جدوك ) 
 يوضح عدد العبارات المستبعدة والمضافة وعدد العبارات النيائية

 لاستبيان راس الماك البشر  في المجاك الرياضي
عددداليااراتدن ددال حػكردـ

دالصكرةدال ادئي 
عددداليااراتد
دال ومايدة

عددداليااراتد
دال هائي 

دٖدُدٗدالمخطيطدُ
دٕد-دٕدؼمحميؿدكمص يـدالكظائدِ
دٖدُدٗدإدارةدكمقييـدالاداءدّ
دٕد-دٕدالأ كردكال كانئاتدددْ

دَّدِدِّدال  ػػػ كعدالكػػػم 
 المعاملات العلمية للاستبيان 

دحوابدصدؽدالاومايافد.
دلحوابدصدؽدالاومايافدأومخدـدالااحثافدكلبد فد:د

 صدؽدالامواؽدالداخم د.د-صدؽدال حمكمد.دددددددددددددب -أد
    صدق المحتو  -ب

دالااحثافدايرضدالاومايافدعم د) داكمياتدَُقاـ دالريا ي  دالإدارة د مخصصيفدن د  اؿ دأوامذة د ف دعررة )
د فد دلمم كد دالاوماياف دالهدؼد ف دمك ي  دايد دلاومطلبعدرأيهـ دالرخصي  دال قاام  دكذلؾدعفدطريؽ د, دالريا ي  المراي 

دصحمهادكصدقهادكعم د كءد لبحظمهـدأ كفدميديؿدالاومايافد.
 صدق الاتساق الدا لي   -بـ 

لمحصكؿدعم دالامواؽدالداخم دمـدحوابد يا ؿدالارمااطدايفددر اتدكؿدايددكايفدال   كعدالكم دللبومايافد
د) د فداليا ميفدا كامبدرعاي دالراابداال ا ياتدال صري دك فدخارجدعي  دَٓكذلؾدعم دعي  دقكا ها (دخ وكفدنردا

دايفدأاياددالاومايافدكالدر  دالكمي دللبوماياف.(ديك  دقي  دالارمااطدٓالاحثدك دكؿد)
 (5جدوك )

 (51معاملات الارتباط بين ببعاد الاستبيان راس الماك البشر  والدرجة الملية لاستبيان  ن=)
دقي  د يا ؿدالارمااطدالاومايافأايادددـ
دَٗ.َدالمخطيطدُ
دّٗ.َدمحميؿدكمص يـدالكظائؼدِ
دُٗ.َدإدارةدكمقييـدالاداءدّ
دِٗ.َدلأ كردكال كانئاتددادْ
دِٗ.َدالدر  دالكمي د

دِّْ.َ=ددَٓ.َقي  د ر دال دكلي دع دد ومكمد
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د(دالوااؽد اديم د:دٓيم  د فد دكؿد)د
(دكا د يا لبتدارمااطددال دّٗ.َ:ددَٗ.َمراكحتد يا لبتدالارمااطدلأايادداومايافدراسدال اؿدالاررلدايفد)

دإحصائيا.
ايفدكؿدايدد فدأايادداومايافدراسدال اؿدالاررلدكالياارةدالم دم م  دإلي دك ادك ادمـدحوابد يا ؿدالارمااطد

د(دالمال د:ٔيك حهاد دكؿد)
 ( 6جدوك ) 

 معاملات الارتباط بين مك محور من محاور استمارة الاستبيان 
 51راس الماك البشر  لد  عينة البحث                 ن=                               

 الأجور والممافئات إدارة وتقييم الاداا تحليك وتصميم الوظائ  يطالت ط
د يا ؿدالارمااطدالياارةد يا ؿدالارمااطدالياارةد يا ؿدالارمااطدالياارةد يا ؿدالارمااطدالياارة
 0.71دُ 0.81دُ 0.82دُ 0.87دُ
 0.73دِ 0.75دِ 0.68دِ 0.81دِ
 0.75دّ 0.81دّ 0.91دّ 0.90دّ
 0.69دْ 0.74دْ 0.68دْ 0.77دْ
 0.68دٓ 0.75دٓ 0.65دٓ 0.68دٓ
 0.70دٔ 0.69دٔ 0.84دٔ 0.85دٔ
 0.69دٕ 0.75دٕ 0.74دٕ 0.72دٕ
دد 0.74دٖدد 0.68دٖ

دِّْ.َ=ددَٓ.َقي  د ر دال دكلي دع دد ومكمد
 د(دالوااؽد اديم د:دٔيم  د فد دكؿد)

د يا لبتدارمااطددال دإحصائيا.(دكا دَٗ.َ:دٖٔ.َمراكحتد يا لبتدالارمااطدلايددالمخطيطدايفد) .ُ
د(دكا د يا لبتدارمااطددال دإحصائيا.ُٗ.َ:دٓٔ.َمراكحتد يا لبتدالارمااطدلايددمحميؿدكمص يـدالكظائؼدايفد) .ِ
د(دكا د يا لبتدارمااطددال دإحصائيا.دُٖ.َ:دٗٔ.َمراكحتد يا لبتدالارمااطدلايددإدارةدكمقييـدالاداءدايفد) .ّ
د(دكا د يا لبتدارمااطددال دإحصائيا.ٕٓ.َ:دٖٔ.َددالأ كردكال كانئاتدايفد)مراكحتد يا لبتدالارمااطدلاي .ْ

ك ادمـدحوابد يا لبتدالارمااطداػيفدكػؿدعاػارةد ػفدعاػاراتداوػمايافدراسدال ػاؿدالارػردكالدر ػ دالكميػ دللبوػمايافد
د(د.دٕك اديك حهاد دكؿد)د
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 (  7جدوك ) 
 راس الماك معاملات الارتباط بين مك عبارة من عبارات استبيان

 51البشر  والدرجة الملية للاستبيان                 ن=                       
قيمة 
معامك 
 الارتباط

رقم 
 الماردة

قيمة 
معامك 
 الارتباط

رقم 
 الماردة

قيمة 
معامك 
 الارتباط

رقم 
 الماردة

قيمة 
معامك 
 الارتباط

رقم 
 الماردة

قيمة 
معامك 
 الارتباط

رقم 
 الماردة

1 84 85 1 85 19 1 91 13 1 66 7 1 45 1 
1 75 86 1 64 81 1 61 14 1 65 8 1 55 8 
1 76 87 1 61 81 1 51 15 1 91 9 1 84 3 
1 56 88 1 75 88 1 68 16 1 54 11 1 65 4 
1 84 89 1 54 83 1 84 17 1 78 11 1 68 5 
1 71 31 1 64 84 1 75 18 1 85 18 1 45 6 

دِّْ.َ=ددَٓ.َدقي  د ر دال دكلي دع دد ومكم
 د(دالوااؽد اديم د:ددٕيم  د فد دكؿد)د

مراكحتد يػا لبتدالارماػاطداػيفدكػؿدعاػارةد ػفدعاػاراتداوػمايافدراسدال ػاؿدالارػرلدكالدر ػ دالكميػ دللبوػمايافداػيفد 
د(دكا د يا لبتدارمااطددال دإحصائيا.ُٗ.َ:ددْٓ.َ)
 الثبات-ب

دالااحثافداحوابدثااتدالاومايافدكذلؾدااومخداـ دمطايؽدالاخمااردعممدعي  ددقاـ دحيثدمـ دالاخماار, دإعادة طريق 
د) دأعيددا كامبدرعاي دالراابداال ا ياتدال صري دد(دخ وكفد فداليا ميفَٓقكا ها دثـ دالاحثدالأواوي , ك فدخارجدعي  

كالثا  دكال دكؿددالاخماارد رةدأخرلدعممد قسداليي  داقاصؿدز   دأواكعيف,دكمـدحوابد يا ؿدالارمااطدايفدالمطايقيفدالأكؿ
د(ديك  دال مي  .ٖالمال د)

 (8جدوك )
 معامك الارتباط بين التطبيقين الأوك والثاني

 (51)ن=          استبيان راس الماك البشر                     
 م محاور الاستبيان قيمة معامك الارتباط

دٕٕ.َ  1 الت طيط
دٖٔ.َ  8 تحليك وتصميم الوظائ 
دِٖ.َ  3 الاداا إدارة وتقييم
دْٕ.َ  4 الأجور والممافئات  
دُٖ.َ   الدرجـــة الملــية

دِّْ.َد=دَٓ.َقي  د)ر(دال دكلي دع ددد
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د-(دالوااؽد اديم :دٖيم  د فدال دكؿد)دد-
(دكاػػ دٖٔ.َإلػػ ددْٕ.َمراكحػػتد يػػا لبتدالارماػػاطداػػيفدالمطايقػػيفدالأكؿدكالثػػا  دلاوػػمايافدراسدال ػػاؿدالارػػرلد ػػاداػػيفد)

دااطددال دإحصائياد  اديدؿدعممدثااتدالاومايافد. يا لبتدارم
د

دثا ياد:داومايافدالمدكيردالكظيق دد:داعداددالااحثافد
(د,دحيثدٓ(داحدلدعرردعاارةد) محؽدُُقاـدالااحثافداك  د   كع د فداليااراتدللبومايافدكقددامددعددداليااراتد)

(دكذلؾدلإاداءدالرأمدن د دمد  اوا داليااراتدُدارةدالريا ي د,د) محؽدقا ادالااحثافدايرضدممؾداليااراتدعممدالخاراءدن د  اؿدالإ
دللبومايافدكادؼدالاحثد.

 المعاملات العلمية للاستبيان : -
دكديمـدالإ اا دعميهادن د كءدالاوم اا د

د(ددر اتد.دددٓأكانؽداردةدكيقدردلهاد)د-
د(ددر اتد.ْأكانؽدكيقدردلهاد)د-
دات.ددد(ددر ّغيرد م كددكيقدردلهاد)د-
د(ددر  .ِلادأكانؽدكيقدردلهاد)د-
د(ددر  دكاحدة.دُلادأكانؽداردةدكيقدردلهاد)د-

دأدػدالصدؽد:د
د(ددصدؽدال حمكلد:ُ)

(دكذلػػؾدلإاػػداءدالػػرأمدنػػ د لبئ ػػ دُ(دخاػػراءد) محػػؽَُقا ػػادالااحثػػافدايػػرضدالياػػاراتدعمػػمد   كعػػ د ػػفدالخاػػراءدكعػػدداـد)
%دنػػ كثردلقاػػكؿدالياػػارةد,دك ػػاديك ػػحهادٕٓ(د,دكقػػددما ػػادالااحثػػافد وػا دٓاػارةد) محػػؽد(داث ػػمدعرػػردعُِعاػاراتدالاوػػمايافدكعػػددااد)

د(د.دٗ دكؿد)د
د(دٗ دكؿد)د

ال وا دال ئكي دلأراءدالخاراءدعممدعااراتداومايافد)المدكيردالكظيق دلدلداليا ميفدا كامبدرعاي دالطلببداال ا ياتد
د(دَُال صري د(ددد)دفد=د

د
 6 5 4 3 8 1 رقم العبارة
 11 8 11 11 11 11دمكراراا

 %111 %81 %111 %111 %111 %111 النسبة المئوية
 18 11 11 9 8 7 رقم العبارة
 11 9 11 9 6 11 تمرارىا

 %111 %91 %111 %91 %61 %111 النسبة المئوية

د(د:ٗيم  د فد دكؿد)
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%(د,دكاذلؾدمـدحذؼدعدددََُ:دد%َٔػدمراكحتدال وا دال ئكي دلأراءدالخاراءدحكؿدعااراتدالاومايافد ادايفد)
د(.ٔ(دعاارةد محؽد)ُُ(دعاارةدلمصا دالصكرةدال هائي د كك  د فد)ُ)
 صدق الاتساق الدا لي : -

د) دالااحثافدامطايق دعممدعي  داومطلبعي دعدداا (دخ وكفدَٓلحوابدصدؽدالامواؽدالداخم دللبومايافدقا ا
دلماحث دالأواوي  داليي   دالاحثدك فدخارج د  م   د ف دعاارةدنردا دكؿ ددر   دايف دحوابد يا لبتدالارمااط دحيثدمـ ,

ددد(ديك  دال مي  .دَُكالدر  دالكمي دللبومايافدالذمدم م  دإلي ,دكال دكؿد)د
د(دَُ دكؿد)د

 (51معامك الارتباط بين درجة مك عبارة والدرجة الملية للاستبيان )ن = 
 6 5 4 3 8 1 رقم العبارة
 يا ؿد
 الارمااط

0.62 0.65 0.74 0.77 0.68 0.63 

 11 11 9 8 7 رقم العبارة
الدرجة 
 الملية

 يا ؿد
 الارمااط

دٖٔ.َد0.62د0.64د0.86د0.74د0.85

دِّْ.َ(د=ددَٓ.َقي  د)درد(دال دكلي دع دد ومكمددلال د)د
د(د اديم د:َُيم  د فد دكؿد)

(دكاػمد يػا لبتدارماػاطددالػ دٖٔ.َد:ِٔ.َمراكحتد يا لبتدالارمااطداػيفددر ػ دكػؿدعاػارةدكالدر ػ دالكميػ دللبوػمايافد)د-
دإحصائياند  اديريردإلمدصدؽدالامواؽدالداخم دللبوماياف,دكأفدعااراتدالاومايافدمموـدادر  د قاكل د فدالصدؽ.

 ب ـ الثبات :
لحوػػػػابدثاػػػػاتدالاوػػػػمايافدقا ػػػػادالااحثػػػػافدااوػػػػمخداـد يا ػػػػؿدألقػػػػادلكرك اػػػػاخدكذلػػػػؾدامطايػػػػؽدالاوػػػػمايافدعمػػػػمدعي ػػػػ د

(دنػػػرداد ػػػفد  م ػػػ دالاحػػػثدك ػػػفدخػػػارجداليي ػػػ دالأواوػػػي دلماحػػػثددكقػػػددامػػػدد يا ػػػؿدألقػػػادللبوػػػمايافدَٓ)داوػػػمطلبعي دعػػػدداا
د(دكامد يا ؿدداؿدإحصائياد  اديريردإلمدثااتدالاومايافد.0.86)

دالصورة النيائية للاستبيان : -
د(د.ٖ دعاارةدرقـد)(داحدلدعرردعاارةدكالياارةدالممدمـدحذنهاداُُاومقردالاومايافدن دصكرم دال هائي دعم د)

د
 لدراسة الأساسيةا -

مػػـدمطايػػؽدالاوػػمايا افدراسدال ػػاؿدالارػػػرلدكالمػػدكيردالػػكظيقمدعمػػ داليػػػا ميفدا كامػػبدرعايػػ دالطػػلببداال ا يػػػاتد
دـدَُِٕ/ْ/َُـدإل دَُِٕ/ّ/ُٔال صري دخلبؿدالقمرةد فد

 الأسلوب الإحصائي المست دم 
 دال مكوطدالحواا د
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 دالا حراؼدال ييارم
 دمااطدايروكفد يا ؿدالارد
 داخماارد ت د

دن دحوابدال يال اتدالإحصائي ددSPSSكقدداومخدـدالااحثافدار ا جد
 عرض النتائج وتاسيرىا ومناقشتيا

  وكؼديوميرضدالااحثافد مائجدالاحثدك  اقرم دكنقاندلممرميبدالمال د:
لبشر  والتدوير الوظياي لد  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين راس الماك ادـ الارض الأوك والذ  ينص على :

 العاملين بمماتب رعاية الطلاب بالجامعات المصرية 
 

 (11جدوك )
 (851مصاوفة الارتباط بين محاور استبيان ربس الماك البشر  واستبيان التدوير الوظياي )ن=

محاور ربس الماك 
 البشر 

 الت طيط
تحليك وتصميم 

 الوظائ 
إدارة وتقييم 

 الاداا
الأجور 
 ئاتوالمماف

الدرجة 
 الملية

 0.416* 0.369* 0.591* 0.304* 0.849* المدكيردالكظيق 
دُّٖ.َ=دَٓ.َقي  د ر دال دكلي دع دد ومكمد
د-(د اديم :ُُيم  د فدال دكؿدالوااؽد)

مك ددعلبق دارمااطي ددال دإحصائيادايفدكؿد فد  ي د حاكرداومايافدراسدال اؿدالاررمد  داومايافدالمدكيرد
ددر  دالكمي د.الكظيق دكال

كييزكدالااحثافدممؾدال مي  دال د  احدالقيادةدن داومغلبؿدال كارددالارري دال ماح دلديهادوكاءدالاخصائييفداكد
الاخصائياتدكنم دق كاتدالامصاؿدكا اءدحكاردإي اا دنياؿدكاومغلبؿدالرخصدال  اوبدن دال كافدال  اوبد,دكأي اد

 ي دمحمي د  اوا دمواعددن دمحقيؽدالأاداؼد,دكالاام اـداقرؽدالي ؿدكالي ؿدك كحدال ياييردلرغؿدكؿد  صبد,دكك كددا
المياك  د,دك مااي دالمقييـداركؿد وم رد,دكاليدال دن دمكزي دالأ كردكال كانئاتد,دكأي اد كعي دالارا جدالمدرياي دال قد  د

 كالم دموهـدن دالارمقاءداالي صردالاررلد.
دعزدد د  د ف دكؿ ددراو  د   دامقؽ د)كاذا د  د)َُِّاـ داكمراؼدٕ( دن  دالكظيقم دالمدكير د واعدة دحيثدأك   )

(دحيثداكدتدعممدك كدداومث اردلم كارددالارري دال ماح دُ(د)ََِٗال كاابدكالاام اـد فدقاؿدالقادةد,دكدراو د أ ا   د)
 (دالم دأكدتدعممد ركرةدالاام اـداالا ي دالمحمي د.ّ(د)ََِٗكدراو د ااوـ د)

د داليلبق  دأف دالاخصائييفدكا ا دكقاءة دزادت دنكم ا دطردي  دعلبق  دالكظيق  دكالمدكير دالاررل دال اؿ دراس ايف
ال ك كديفدا كامبدرعاي دالطلببدكم ادكافدلممدكيردالكظيق دأثرادإي ااياداؿدكييطمد مائجد رمقي دكممحقؽدالأاداؼداليا  د

 كالخاص داصكرةداي ااي دكنمدكقتدقصيردكاكقاءةدعالي د.ددد
(دن دقصكرداومخداـد ظـدال يمك اتدن ددعـدالقرارد,دُِ(د)ََِّاد  ددراو دكؿد فد غادة د)ك اداخممؼداذ

(دن دعدـدُٓ(د)ََُِ(دن دعدـدك كددارا جدمدرياي دلمم  ي دالارري د,دكدراو د   دل د)ُّ(د)ََُِكدراو د نؤاد د)
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(درنضدمطايؽدالمدكيردالكظيقمدٖ()َُُِهد د)اي افدكاقم اعد فدالأداةداليميادا ا ي دالارا جدالمدرياي د,دكدراو د عممدن
  فدقاؿدالإدارةداليمياد.

الإدارةداليميادعممدكعمدا ا ي داومحداثدالأواليبدالإداري دكمويمدالمدالمغييردكالمطكيردكمقييؿدممؾدالأواليبد
صائييفدعممداثااتدك فدأا هادالمدكيردالكظيق د فدحيثد قؿدالخاراتدكمغييردالأدكاردلاكمراؼدال كاابد,دكمحقيزدالأخ

دن داطاردخط دكا ح د ا ي دعممدمخطيطدوميـدككا  دل  ي داليا ميفدكك  دكصؼد الذاتدكدالاامكارد,دكيمـداذا
 ل  ي دالكظائؼد فدحيثد مطمااتدكؿدكظيق دكرركطدالي ؿداهادكاذاد يمفدلم  ي دكيمصؼداالرقاني دكاليدال د.

دلالة إحصائية بين الأ صائيين والأ صائيات العاملين  ـ الارض الثانى والذ  ينص على : توجد فروق ذات
 بالجامعات المصرية في محاور استبيان ربس الماك البشر   

 
د(ُِ دكؿد)د

دَِٓدلال دالقركؽدايفدالأخصائييفدكالأخصائياتداليا ميفداال ا ياتدال صري دن داومايافدراسدال اؿدالاررمدددف=
الدلالة 
 الإحصائية

قيمة 
 "ت"

 161الأ صائيين  ن= 91ت ن=الأ صائيا
 ببعاد العلاقات العامة

 
دع دـ دع دـ

ددال   1 الت طيط 32 3.1 30.38 2.69 4.14
ددال   8 تحليك وتصميم الوظائ  30.13 4.24 28.33 2.79 3.60

دغيرددال   3 إدارة وتقييم الاداا 35.56 4.88 34.46 5.01 1.69
دغيرددال   4 ور والممافئات  الأج 25.75 5.03 24.96 3.43 1.32
ددال   5 الدرجـــة الملــية 123.44 17.25 118.13 13.92 2.49

دٔٗ.ُ=دَٓ.َقي  د ت دال دكلي دع دد ومكمد
د-(د اديم :ُِيم  د فدال دكؿدالوااؽد)

دايفدالأخصائييفدكالأخصائياتداليا ميفدا كامبدرعاي دالطلببدا ا ياتدد- مك ددنركؽدذاتددلال دإحصائي 
دلصال دالأخصائييفد.دالت طيط , تحليك وتصميم الوظائ  حاكريفددال صري دن 

دا د ديم م  دكاذا دصانم دكذاف دنكر د ف دالي  ديحماج دك ا دالمخطيط دطايي  دال  دال مي   دممؾ دالااحثاف كييزك
دللب م اعاتد دكقت دك كد دكعدـ دالحيامي  داالأعااء دكالا رغاؿ داليك ي  دالحياة دلطايي  دالاخصائيات د   دع   الأخصائييف

لدكرياتدالاز  دلي مي دالمخطيطد,دكنمدحال دك كدد ركلبتدمميا ؿدالأخصائياتداطاييمهادكم يؿدالمدالقمبددكفداليقؿدكا
عممدخلبؼدالاخصائييفدنمديهـدالكقتدال ماحدوكءدكقتدالي ؿداكدايددكقتدالي ؿدني  حهـداذاد يزةدالمقكؽدكالااداعد,د

ثداثاتدأفدالمدكيردالكظيقمديوهـدن دالكرؼدعفدال كاابدكالقدراتد(دحيُٕ()َُُِكاذاد ادامقؽد  ددراو د د اصرد د)
دالإاداعي دلمككادردالارري د.د

لادمك ددنركؽدذاتددلال دإحصائي دايفدالأخصائييفدكالأخصائياتداليا ميفدا كامبدرعاي دالطلببدا ا ياتدد-
د.ددإدارة وتقييم الأداا , الأجور والممافئاتال صري دن د حاكريفد
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ااحثافدممؾدال مي  دال دأ  دلادمك ددنركؽدن دال رمااتدايفدالأخصائييفدكالأخصائياتدكالقركؽدمككفدكييزكدال
عممدحوبدالدر  دال الي دكعدددو كاتدالخارةد,دكع مي دالمقييـدمككفدا كداادثاام دعممدال  ويفددكفدنرؽد,دكمككفدمكزي د

اتدعائدد ادلد  اوبد قااؿدأدائهـدالكظيقمدكاذاد ادامقؽدال كانئاتداصكرةدعادل داحيثديمقا مدالاخصائييفدكالاخصائي
(دن دافدا اؾدر ادعفدالركامبدكال كانئاتد,دكاخممؼد  ددراو د دا  ددخاطرد دْ()ََُِ  ددراو د دمركمدنهدد د)

د(دحيثدذكردردةدالرقاا دكغيابدالمقكيـدال يدد.ِ()ََِٖ)
إحصائية بـين الأ صـائيين والأ صـائيات العـاملين  الارض الثالث والذ  ينص على : توجد فروق ذات دلالة -

 بالجامعات المصرية في استبيان التدوير الوظياي 
د(دددُّ دكؿد)دد

دلال دالقركؽدايفدالأخصائييفدكالأخصائياتداليا ميفداال ا ياتدال صري دن داومايافدالمدكيردالكظيق دددددددددددددددددددددددددد
دَِٓف=
الدلالة 
 الإحصائية

قيمة 
 ""ت

 161الأ صائيين  ن= 91الأ صائيات ن=
 استبيان 

دع دـ دع دـ
دغيرددال   التدوير الوظياي 37.25 5.92 36.71 6.18 0.68

دٔٗ.ُ=دَٓ.َقي  د ت دال دكلي دع دد ومكمد
د-(د اديم :دُّيم  د فدال دكؿدالوااؽد)د

ا كامبدرعاي دالطلببداال ا ياتددلادمك ددنركؽدذاتددلال دإحصائي دايفدالأخصائييفدكالأخصائياتداليا ميفد-
دال صري دن داومايافدالمدكيردالكظيق د.

كييػزكدالااحثػافدممػؾدال مي ػ دالػػ دافدالمػدكيردالػكظيق دلػدلدالأخصػائييفدكالأخصػػائياتديػؤثردارػكؿد موػاكمدعمػػمد
الػكظيق داػدكفدمحيػزداكمراؼدال كاابدكالق اءدعممدال ركلبتدكالخلبناتدعمػمدحػددوػكاءدكأفدالإدارةداليميػادمقيػؿدالمػدكيرد

دل  سد ييفدكم   دالقرصدال مواكي دكمكلمداام اـداالمدكيردالكظيق دعممدكان دال ومكياتد.
مقاؿدنكرةدالمدكيردالكظيقمديصبدن د صمح دالي ؿدحيثديقمػؿد ػفدال ػغكطداليك يػ د,دكيخمػؽد ػكد ػفدال  انوػ د

اءدعمػمد يمك ػاتد ؤكػدةدكصػحيح دا ػفدي اوػبداػذهدالرريق داػيفداليػا ميفدكمكػكفدنرصػ دالمرقػ دلرػغؿدالكظػائؼدعادلػ دا ػ
الكظيق د,دكييددالاخصائييفدكيؤامهـدليكك كادقادةدأكقاءدلرغؿدالد  صبد,دكيوهـدأي ػادنػ دالخػركجد ػفدالاطػاردالركمي ػ د

دلمحياةدالكظيقي دكيحقؽدالر ادللؤخصائييفدكيكان دالقواددالإدارمد.
يػػثداكػػددعمػػمدك ػػكدداام ػػاـداالكصػػؼدالػػكظيق دنػػ د  يػػ د(دحٔ()َُُِامقػػؽداػػذاد ػػ ددراوػػ دكػػؿد ػػف دوػػييدد )د

(دكأثامػػػتدالدراوػػػ داام ػػػاـدالإدارةداليميػػػاداالمػػػدكيردالػػػكظيق دكم  يػػػ دٗ()َُِٔال وػػػمكياتدالإداريػػػ د,دكدراوػػػ د عمػػػمد ػػػزارد د)
دددداليا ميفد.

 الأست لاصات و التوصيات
دأكلاند:ددالأومخلبصاتد.

دومخلبصاتدالمالي د:ن د كءد مائجدالاحثدمكصلبدالااحثافدإلمدالأ
مك ددعلبق دارمااطي ددال دإحصائيادايفدكؿد  ي د حاكرداومايافدراسدال اؿدالاررمد  داومايافدالمدكيرد  1

 الكظيق .
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دا ا ياتد .ِ دالطلبب درعاي  دا كامب داليا ميف دكالأخصائيات دالأخصائييف دايف دإحصائي  ددلال  دذات دنركؽ مك د
دلصال دالأخصائييفد.دم الوظائ تحليك وتصمي,ددالت طيطال صري دن د حاكريفد

دايفدالأخصائييفدكالأخصائياتداليا ميفدا كامبدرعاي دالطلببدا ا ياتد .ّ لادمك ددنركؽدذاتددلال دإحصائي 
د.الأجور والممافئات  ,ددإدارة وتقييم الأدااال صري دن د حاكريفد

امبدرعاي دالطلببداال ا ياتدلادمك ددنركؽدذاتددلال دإحصائي دايفدالأخصائييفدكالأخصائياتداليا ميفدا ك .ْ
 ال صري دن داومايافدالمدكيردالكظيق د.

دثا ياند:ددالمكصياتد.
دن د كءد ادمكصلبدإلي دالااحثافد فد مائجديكصافداالام د:

 ك  دخط د دركو دداخؿدرعاي دالراابدلممدكيردالكظيق د. .ُ
 زيادةدالاام اـد فد خممؼدال كا بدلم كارددالارري د. .ِ
م راتدكال دكاتداليم ي دكارا جدالمدريبدلمغمبداليا ميفدعممد قاطد يقهـدكميزيزد قاطدقكمهـدال رارك دن دال ؤد .ّ

. 
 ك  دكصؼدكظيق ددقيؽدل  ي دالكظائؼدكعممد  ي دال ومكياتدالإداري دداخؿد كامبدرعاي دالطلببد. .ْ
 ا راءد مؼدخاصدا دكان دالايا اتدال ميمق دااليا ميفد فد كاح دالم يزدكالقصكرد. .ٓ
 ددالدكراتدالمدرياي دال مخصص دلميا ميفدقاؿدع مي دالمدكيردالكظيق د.اعدا .ٔ
 مزكيدداليا ميفداال يارؼدكالايا اتدالاز  دلإ  ازدالاع اؿدال كمقيفداهادأث اءدع مي دالمدكيردالكظيق د. .ٕ
  ركرةددعـدكمقكي دال ديريفدلممك ي د حكدالمغييردكمقيردالإ كا ياتداللبز  دلذلؾد. .ٖ
 للبومث اردالاررلدلرن دكقاءةدال ؤوو دكمحويفدالأداءد.دالمخطيطدال يد .ٗ
 الي ؿدعممدك  د ظاـدلممقييـديككفدأكثرد ك كعي دكاو ادهدالمد ياييردكا ح دك حددةدكعادل د. .َُ
 ال ظردن دوياو دال كانآتدكالأ كردكراطهادا ياييردالمقكؽدكالا ميازدكالمقييـد. .ُُ
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