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 دارس المرحلة المتوسطة بالمويتتطوير إدارة م

 في ضوا عناصر إدارة التميز
 عبدالله سليمان بلاك*
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 مقدمة

ا اؾدمحددقكمدأ اـد دارسدال رحم دال مكوط دادكل دالككيتدن دمكظيؼدقدرامهادكال كا يامهادلمطايؽدددد
دالم يز,دك ظاـدإدارمد هـديحقؽدالقكائددالكارلد فدخلبؿداذؿدال زيدد فدال هكددكمكخ دالدق ,د  دخؿدإدارة

دكي كفدمك ي دذلؾدعممدال حكدالمال :د
  ذ بإدارة التميز ممد ك لتطوير إدارة مدارس المرحلة المتوسطة بالمويتــ مبررات الأ1

محماجدال ؤوو دالواعي دلمم يزدإلمدالمركيزدعممدع اصرد يي  دلمحقيؽد ادمصاكدإلي ,دكاخمياردممؾد
دممؾد دومؤاؿ دال قك اتدالم  دا ملبؾ دإل  داالإ ان  دال يطيات, د ف د   كع  ديم اوبد   دأف دلااد الي اصر

دلمحقيؽدال مائجدال م يزةدعممد ومكلدالأداء.دال ؤوواتد
االم يزدأك زاادني اد الاام اـ إلم ال ؤوواتدالميمي ي  دنيت (د ارراتَُِّكقددحددد ح ددكي د)

د( ح ددعاددالرازؽدإاراايـدكي ددراو د يدا ي دعممد ا ي دا ها,د  م دكمي دالمراي داا هاُ)د:يم 
 كال يمك ات. الامصالات كثكرة  االيكل  ال ؤوواتدالميمي ي  أدػدم ثر

دك خر امها. كع ميامها  يدخلبمها ن  الرا م  اال كدة ال ؤوواتدالميمي ي  بدػداام اـ
دكمككي ها. ال يرن  أا ي  كميظيـ نكرم كرأو اؿ الاررم االي صر الاام اـ مزايد جدػ
دارةكد الإومرامي  , المخطيط ك قهكـ الحديث  الإداري  ال قاايـ ايض ظهكر ددػ  ذلؾ أدل الرا م ؛ ال كدةدال
داالكصكؿ إلم دالو ي  إلم ذلؾ يؤدم احيث  رف كميميـ  وم ر كمحويف أن ؿ  كدة إلم الاام اـ

د.لم ا ي  الم انوي  كال يزة ال يدة
 الدكل . أك الإقمي   أك ال حم  الصييد عمم وكاء ال ؤوواتدالميمي ي  ايف ال  انو  حدة زيادة اػدػ
 ن  يمكقؼ ال ياصرة اليال ي  المحكلات ظؿ ن  الثالث  الألقي  ن  ال  انو  عمم ياتال  م  قدرة كدػ

 ال ؤوواتدالميمي ي دكقدرمها  خر ات ن  ال م ثؿ كال يرن  القكر  خزكف  ف لديها  ا عمم الأكؿدال قاـ
د.الميميـ    ظكدل  ال وم ر المحديثدعمم

دكالميميـ. المراي  لدكر الاقمصادي  زدػدالرؤي 
 الاام اـ إلم إدارةدال دارسدال مكوط  دنيت  ادي كفدلمدراو دالحالي دمك ي دعدداند فدال ارراتك

د:االم يزدأك زاادني اديم 
عممددػالميميـدادكل  لمطكير الكط    ادأكدم د مائجداليديدد فدالأداياتدالوااق ,د فدأا هاد ادقاـدا دال ركزد-أ

دلمميميـدد الكط   ال يهد    اال رارك  مرخيصي  دراو  ـ,داي ؿَُِّال ومكلدالدكل دعاـد
دػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ددكمكراةدمخصصداصكؿدالمراي داكمي دالمراي داق اداػاحػث*د



 م8118يناير  –ــــــــ العدد الثامن ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - 48 -مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية ـــــــــ  
حا  د دارسدال رحم دال مكوط د  مي مهادإلم و غانكرة,دكالم دخمصت ن  المك كلك ي   د ا يا ا ا ي  .أد

 إلمدالأخذدا اادئدالم يز,دكلفدي م دذلؾدإلاد فدخلبؿدمطايؽد ياييردإدارةدالم يزدداخمها.
الأ ظ  دكالمكائ دا دارسدالميميـدال مكوطدادكل دالككيتدإلمدإعادةد را ي دكمقييـدكمرخيصدداحمياج .بد

د يكقاتدالم دميكؽدالم قيذدال يددلها.ال
درقاا دالإداري دداخؿد دارسدالميميـدال مكوط,دك ماايػ دك واءل دكرقاني .أا ي دمقييؿدال .جد

د.حا  د دارسدالميميـدال مكوطدادكل دالككيتدإلمدالم كيفدلم يم يفدكاليا ميفدكا ادييززدالي ؿدالقريق د
ال ديريفدكأداءداليا ميفد)دراو د يدا ي دعممدال دارسدال مكوط دار سدنال دالها رم:داليلبق دايفدم كيفد(ُ)

د.ََُِ,دادكل دالككيت(.دروال ددكمكراهدغيرد  ركرة,دكمي دالمراي د ا ي دا ها
دأكد مز  دا مد .دد دع اصردك كائزدالم يزدلـدمصا دعال ي دن در كليمها كال ياييردالم دمؤوسدعميها

داالمكانؽد  دال هاتدالم دومطاؽدعميها,دكا دحاؿد فدالأحكاؿ,دكلكفدميدد داخؿداديم دي مـدمطكيراا
ا ثاا دامكرةدلي اصردك اادئدالم يز,دن يظـدال  ظ اتدال م يزةدم مهجدمطايؽدممؾدالي اصردكال اادئ,د

د.كاالمال دنرفدمطايؽد كائزدالم يزد اداكدإلادكويم دلمطايؽداذهدال اادئد
 دارسدال رحم دال مكوط دادكل دالككيتد ك كعيانددكلك ديككفدعرضد  اذجدإدارةدالم يزدن دإدارةد

ن فدال هـدالمركيزدعممد ياييردم يزدالأداءدالكاردةدكال رمرك دن د  ي د  اذجدإدارةدالم يزداليال ي دكالالمزاـد
د.اها

د(عممدأح ددثا  دافدعاكد:ددكرد كائزدال كدةدكالم يزدن دقياسدكمطكيردالأداءدن دالقطاعدالحكك  .ُ)

دثؿدع اصردلهادمقييـد قاطد حددةدن د كائزدإدارةدالم يزداليال ي دكاليراي دكا دكالمال :كالم دم 
دأ(دالقيادة.دددددددددددددددددددددددددددددددددددد

دب(دالوياواتدكالاومرامي يات.
دج(دالمخطيطدالاومرامي  .دددددددددددددددددددد

دد(دحوفداومخداـدال كارددكالمق يات.دد
دكالمك  داالوكؽ.دددددددداػ(دإر اءدالي لبء

دك(دالمحميؿدكالإدارةداال يمك ات.
 ز(داومث اردطاقاتدال كارددالارري .ددددددد

دح(دإدارةدالي ميات.
دط(دمكازفدال مائجدلأصحابدال صمح .

دالم يز,دأفدأكثرد  اذجدالم يزداومخدا اندكريكعان,دكاكدأي اند يوم مجد فدخلبؿدعرضد  اذجدإدارة
دال رحم  ددي اوبدايئ  دالم يز, دال  كذجدالأكركا دلإدارة داك دال  كذجدال مكوط  دوابداخمياردع اصر كير  

الأكركا دلإدارةدالم يز,دإلمدأفداذادال  كذجديي ىكفدال ؤوواتد فدك  دالإطاردالياـدال يحدًددلم ظاـدالإدارمد
د و دعف داغضدال ظر دكأح ا ها, دالقطاعاتدا خممؼدأ رطمها د  ي  دعمم دلممطايؽ دقااميم  دال  جد   مكل

دالأكركاي ,د دالحكك ي  دكالقطاعات دكال ؤووات دالرركات دكاريات دن  دكاير دا  اح د طاؽ دنهك داها, الإدارم
كالكثيرديمحظد ومكلدالمطكردالإدارمدلم هاتدالحكك ي دادكل دالإ ارات,دكالم دما تدمطايؽدال  كذجدالأكركا د

دأكثرد فد دالم يزد  ذ دلم  احاتدالُٓلإدارة داالإ ان  داليديدد فد  ظ اتدال  م  دال د  دعا ان, م دحققمها
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كال هاتدالخيري دكال ؤوواتدغيردالراحي دايددمطايقهادلهذادال  كذج,دل ادني د فد رك  دكقاامي دلم ظيـدالي ؿد
الإدارمداكا ؿدمقاصيم ,دك ادي قرددا دال  كذجد فدماويطدكم زمءدل كك ام ,د  اديي كفدال ؤوواتد فدمحديدد

ديم اوبد  د دارسدال هاـدكالمكمي قاتدكال وئكلياتدكمكزييهاداركؿدكا  دكدقيؽدكنؽد دكؿدز   ,دكاكد ا
دال رحم دال مكوط دذاتدالأح اـدال خممق ,دك  دزيادةدأعداددالطلببدكاليا ميفداها.

كا اؾدأي اندو  دأواوي دلم  كذجدالأكركا ,دكا دإ كا ي داومخدا  داكاوط دإدارةدكؿد  ظ  دلإ راءد
دذام د هاتدخار ي دمقكيـ دلاومقداـ دحا   ددكف دال  كذج, ديم   ها دالم  دالمقكيـ دكآليات دال يايير دااومخداـ  

لممقكيـ,دكن داذهدالحال ديو  دال  كذجداال رك  دن دمكزي د وبدقي  دكؿدع صرد فدع اصرهدحوبد ادمراهد
ا ادأفديككفدالهدؼد فددكؿد  ظ  ,دنهكداذلؾديقدـد ادلاديقد  دغيرهد فد  اذجدالم يزدكال كدة,دك فدال هـ

مطايؽد  كذجدالم يزدليسدنقطدالقكزدا ائزةدكلادالحصكؿدعممدرهادة,دكلكفدالهدؼدالأكؿدكالأواسد فدالم يزد
دكمطكيرهد دمحوي   دالإدارمدكاومدا   دالي ؿ دلم ظيـ ددكلي  دكمطايؽد يايير دااكمراؼدنرصدالمحويف دالقكز اك

دداخؿد دارسدال رحم دال مكوط .
دا ,دك  هاد ياييردكلكؿد ييارددر  د كزك  لم يزدن دال  كذجدالأكركا دعممد   كع دكمرمكزدإدارة

دالا م اعي د دال وئكلي  دكالحقائؽ, داالي ميات دالإدارة دالمطكير, دالهدؼ, دكثاات دالقيادة دال مائج, دعمم المركيز
دال وم ر دكالإاداعدكالمحويف دكالميمـ دكدلم ؤووات, دمكد, دالمكا ؿ دنائق  داطريق  دلمم يزدمرماطدااي ها د  كذج نر

دكاحددايفدال خا  دكالمكا ؿد  د ال ؤوو دا ومكبدرائ دن دغاي دالحداث دكالمطكردي   داركؿد ذاؿدكن دآفو
د دالمطايؽ. دن  دكالوهكل  دكال كارددالاواط  دكال يطيات دالوائدة دكالثقان  دال حيط  دالايئ  دخصكصي  دأف إلا

ي داركؿدعاـدكن دالككيتداركؿدخاصدمحماجدإل دكالإ كا اتدل ؤوواتدال رحم دال مكوط دن دالدكؿداليرا
دال ؤووات.د دلممطايؽدكال  احدحوبدخصكصي داذه دقاام  الي ؿدعممدمحديثدكمخصيصدلم ياييردلم يمها

 لذلؾدنالي اصردال خمارةدلااددكأفدم خذداييفدالاعمااردال حدداتدالمالي :
 د دالككيت.ميريؼدال ياييردا اديم اوبد  دطايي دايئ دال رحم دال مكوط دن
 . محديدد قاييسد مائجدالأع اؿدال  اوا 
 دال رحم د د ؤووات دخصائص د   دم اواها دالحالي  دالي ؿ دايئ  دن  دال مكنرة داالإ كا ات الاام اـ

 ال مكوط د فدحيثد كعها,دك ظا ها,دكرياها,دكمخصصامها,دك ظاـدالدراو دكعدددالطلببداها.
 المتوسطة بالمويتــ عناصر إدارة التميز بإدارة مدارس المرحلة 8

دالم يزدكال رمرك دن دددد ن د كءدالأداياتدكالدراواتدالوااق ,دكايددالأخذدن دالحواافدع اصردإدارة
دكأي انداليراي ,دمركزد دك فدأا هاد  كذجدإدارةدالم يزدالأكركا دػػ   ي د  اذجدك كائزدإدارةدالم يزداليال ي دػػ

دوي دالمالي :الدراو دالحالي دعممدع اصردإدارةدالم يزدالم
دالي صردالأكؿ:دالقيادةدال ادع .

 الي صردالثا  :دالوياواتدكالاومرامي يات.
 الي صردالثالث:دإدارةدالي ميات.

 الي صردالراا :دإدارةدال كارددكال يرن دكالمق يات.
 الي صردالخا س:دإدارةدال كارددالارري .
 الي صردالوادس:داليلبقاتدكال رارك .
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دممدال حكدالمال :كمك  دالدراو دذلؾدع
 العنصر الأوك: القيادة المبدعة

دالقيادةدالقيال دارؤي دالإدارةدكك  دإومرامي ي د مييددالإدارةدالقيال دركيزةدأواوي دن دمطايؽدال كدة,دكمادأ
إداري دمواعددال ؤوو دالميمي ي دن دمحديددكمك ي د  يزامهادالم انوي ,دكمؤدمدإل د  احهادالم ظي  دكالإدارم,د

دكالمركيزدعم دإ راءكيم دالقرار, دص   دن دع مي  دكال رارك  د ديدة دم ظي ي  داامكاردكخمؽدقيـ اتد  فدذلؾ
د.كأ رط دالقيـدال  ان دالقيال 

د,ددالقاارةإدارة التميز المؤسسي بين النظرية والتطبيق(ر ادإاراايـدال مي  :ددُ)
لبلهػادنػرددعمػمد   كعػ د ػفد(دالقيػادةدا  هػاد ع ميػ ديػؤثرد ػفدخ2007)دNorthouse كرثػكسددييرؼ

 أ ػؿ  ػف كال  اعػات الأنػراد وػمكؾ ن  الم ثير خلبلها  ف يمـ الم  الي مي  "أكدا الأنراددلمحقيؽدادؼدعاـ .د
 لإق ػاعهـ  رءكوػي  نػ  القائػد اهػا يقػكـ مػ ثير ع ميػ   حػددة,دنهػ  أاػداؼ لمحقيػؽ كا ػح  ارغاػ  لمي ػؿددنيهـ
الميػاكف.دكا ػاؾد ػفدطػكٌردميريقػاندلمقيػادةد عمػم قػائـ  يػيف ا رػاط مقيػاـل ا هػكداـ القيالػ دال وػاا   عمػم كحثهـ

عاػػارةدعػػفددالٌػػ دمقاعػػؿدال كقػػؼدك مطماامػػ ,دكالأماػػاعدكمكقيػػامهـ,دكالقائػػددكخصػػال ,دكي كػػفدك ػػيهادنػػ د يادلػػ د
د.ريا ي دعممدال حكدالمال 

دكخصال القائدد×دالأمااعدكمكقيامهـد×دالقيادةد=ددال دمقاعؿد)ال كقؼدك مطماام (د
(,ددع ىاف,دداردكائؿدلم رردكالمكزي ,دٔاا  دعادالرح فدصال دالطكيؿ:دالإدارةدالمراكي دكالومكؾدالم ظي  د)ط

د.ُِٓ,دصََِٔ
نالقيادةدطاقاندال يادل دالوااق دا دمقاعؿدكمرااؾدلي مياتدثلبثدمر ؿدال كقؼدال طمكبدامخاذدقرارد

كد رؤكوي دلم كقؼ,دكالصقاتدكالو اتدالرخصي دالم دممحكـدم اا د فدقًاؿدالقائد,دكمكقياتدأمااعدالقائددأ
كلهذادنرفدالي مي دالقيادي دمدكردحكؿدثلبث د حاكردأواوي دكا درخصي دالقائد,دن دميا ؿدالقائدد  دال كقؼ,د

دال حاكردكاي هاد دايفداذه دكا اؾدمرااطدكثيؽ دال رؤكويفدككقاءمهـ, د كعي  دال طمكبدإ  ازه, دالي ؿ طايي 
د.فدالام اهدال ياصردن داخمياردالقائددالمراكمديرمكزدعممداذهدال حاكرالايض,دكأ
دالقائدداخصاؿدكصقات,دك فدأا هادأفدد(َُِٓكيرلديكوؼدقطا  د)ددددددددد الميريقاتدال خممق دلمقيادةدميمزـ

دقادركف د قكركفدوموكفدنصحاء دال ادعيفدي مازكفدا  هـ دكالم دمم ثؿدن دأفدالقادة دالخصائصدالإاداعي ,
د ادعد دنالإ واف دالذكي . دكالمخيلبت دالمخ يف دعمم دالقدرة دكلديهـ دكالاقمراحات, دالادائؿ دكطرح دالمصكر عمم
االقطرة,دكلك  دي  لداال ا بدال ادعدن درخصيم دعفدخيردالي ؿدن داليديدد فدال ؤووات,دكييدداذادعا لبند

دالأنراد,د  اديوابدخوارةدن دالقرصدال ماح  .دكن دعصردالمغييردال وم ر,دلـدييددومايانديكق دلمثايطدعزـ
د فد دكؿ دن  دالإاداع دإوهاـ دقي   دمدرؾ دأصاحت دالريادي  دال ؤووات دأف دحمم دللؤ كر, د قاكلان دك يان ذلؾ

دالي مياتدالداخمي دكال مائجدالخار ي .
د  ظ امهـ,د د  اح دن  داارزان ددكران دال ادعكف دالقادة دييركؿ دحيث دكالقيادة, دالإاداع دايف دعلبق  كا اؾ

دارةدالم ظيـدا ك م دكم كيفدال  ظ  د فدنالإ اداعد زءد فدرأسدال اؿدالاررمدالذمدي كفد فدخلبل دمطكيردكال
دكصارتدا اؾدعلبق دكثيق د ال  انو دكالم يز,دكأصا دالإاداعد كك اندأواوياند فد كك اتدالقيادةدال دروي داليكـ

دايفدالإاداعدكالقيادةدكالإدارة.
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دالأد دال ادع د فدأاـ دلدلدالدكؿدنالقيادة دنه اؾدق اع  اداؼدالم دمويمدال  م ياتدالإ وا ي دإلمدمحقيقها,

دال مقد  دا فدالحياةدال ياصرةدلادي كفدأفدماقمدكمرمق دكمم انسددكفداوم راردك كددقياداتد ادع .
,د القدرةدعممدإ ماجدال ديددال قيد,دككرؼدالحقائؽدال ديدةدأكدالقكا يف كميرؼدالقيادةدال ادع دا  ها:د

داومحداثدأواليبد دأك دالم ديد دالإدارمدعممدالمغييردأك دمككفدا دقدرة دكقد دكاليمـ, دإلمدال يرن  كا دموم د
 ديدةدمككفد  اوا دل مطمااتداليصر,دكحا اتدال  م  ,دككذلؾدنالقيادةدالإاداعي دا دالقدرةدعممدالإ ماجد

دكد كاقؼ.كا كاردطاقاتد  ك  د فدالأنكاردكال رك  دكذلؾدكاوم اا دل ركم دأ
دِٖٔ,دصدََِْ(رياضدومرؾ:ددراواتدن دالإدارةدالمراكي ,دعٌ اف,دالأردف,ددداردكائؿدلم رردكالمكزي ,دُ)

د:يييدد ظاـدالقيادةدن د  ظ اتدإدارةدالم يزدإطارد  ظـديك  دلمقادةدالأ كردال ه  دالمالي د
دأ  اطدالقيادةدال  اوا دلظركؼدال  ظ  .دد-
دادةدكاليا ميفد يهـدكمك ي دواؿدالمكاصؿداي هـ.دأواليبدالميا ؿدايفدالقد-
دال ياييردالم دموم ددإليهادع مياتدامخاذدالقرارات.د-
عداددكمدريبدالي اصردالقيادي .د- دمص يـدالهياكؿدالم ظي ي دكآلياتداخمياردكال
دمر ي دال اادراتدالقيادي دكحقزدالقادةدعممد خممؼدال ومكيات.د-

دال ياصرةد فد امكراتدمومهدؼدميويردكن د كءدكؿدال ومحدثاتدال دي دمقد  دالمك كلك يا دة,دك ا
الي مي دالميمي ي ,دويظؿدالقائددا دارسدالميميـدال مكوطداليا ؿدالرئيسدن د ومقاؿداذهدال دارسدإذدأ  داكد

د دالأاداؼدال حددة داام اه دكي قذاا دالخاراتدكيديراا دأفديم يزلمكصكؿدإلمدالم يزالذمدي ظـ دل  دلذلؾدلااد د.
دالم د دأاداؼدالإدارة دكمحقيؽ دماايي  دومكؾ دن  دالم ثير دعمم دالصقاتدكال هاراتدالممدمواعده د ف ا   كع 

ديي مكفدنيها,دكي كفدإ  الهادني اديم :
دػدالقدرةدعممدالاوم اع,دكامخاذدالقراردا قرده.

دػدالاحمقاظداالأرخاصدالأكقاء.
دػدالثق داال قسدكالقدرةدعممدال  انو .

دمرامي  .المقكيردالإوػد
دػدالرؤي دالر كلي دكالرؤي دالا مقادي دلم درو .

دػدالميا ؿدالكؼءد  دالمك كلك يا.
دارةدنرؽدالي ؿدالقيال دكال حقزة. دػدمككيفدكال

دػدالقدرةدعممدالمقكيردالم كع .
دػدالم كيفدالقياؿدلميا ميفدكالا قماحدعممدالخارات.

دػدالمقكيض,دكالامصاؿ.
دكالخطر.ػدالاوميداددلمقاؿدالأخطاءد

دال ؤووات,دكذلؾد فددأصا  العنصر الثاني: السياسات والاستراتيجيات الم يزداكدالغاي دالم دممطم دإليها
دمماي د دعمم دكقادر دكااوم رار, دلممغيير دميمي  دمراكمدقااؿ دمهدؼدإلمد خرج دوياواتدمراكي  خلبؿدص اع 

 (دََِٗ) مطمااتدكمكقياتدالقيادةدكال  م  دال حم .دكييرؼد ح ددالصيرن د
د.ٕٓالم يزدالإدارمدلميا ميفداقطاعدالمراي دكالميميـ, ر  دوااؽ,دصدمحمد الصيرفي:  (ُ)دددددددد
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دامك ي دالي ؿدالإدارمدا ادي  فدامخاذدالقراراتدن دظؿدأيطرد الوياواتدا  ها:د    كع د فدالقكاعددالم دمقكـ

دالأ رددكفدأفديمرمبدعم دذ ددلؾدأمد كعد فداليقاب . حددةدك ر  دي كفدمغييراادإذادلزـ
دن دال ؤوواتدم  ي د   كع د فدالقيـدكال ياييردلإي ادد كاطفدصال د كمومهدؼدوياواتدالإدارة
دعممد دكقادرة دلمي ؿ دك مق   دللؤنكار دخلبق  دكرخصي  ي ااي  دكال داقيٌالي  داليصري  دال  م يات دن  دالي ؿ كقيـ

ل طمكا دن دكا ي دإومرامي ياتدالميميـدكوياوام ,دال  انو درريط دمكنردالرؤي دكال ظرةدالقموقي داليصري دا
دلمم يٌزدعممد ومكلدال ميمـد د راكز دن دال ومقاؿدكالم دا دا ثاا  دالإدارة دمقد ها دالم د دكالقيالي  كا دالقيـ

دكالايئ دالميمي ي دكالارا جدالميمي ي دالم دمم يزداقدردكايرد فدال يرن دكالثقان .
 مواعد الم دالمغ  ممؾ كا  الاومرامي  , المقكير لغ  ا   ديدة يركفدلغ ال د ي يد أف  فدال طمكب كأصا 
الكمق .دكاومرامي ياتدإدارةدالم يزدا د كمرريد الميمي ي  ال كدة ك   ن  موهـ ناعم , إومرامي ي  إدارة عمم

كيم  فدذلؾدد   كع دالقراراتدكال  ارواتدالإداري دالم دمحدددالأداءدطكيؿدالأ ؿدلم  ظ  داكقاءةدكناعمي ,
ك  دكصياغ دالاومرامي ياتدكمطايقهادكمقكي هادااعماارااد  ه ي دكأومكبدع ؿ,دكمر ؿدالخطكاتدالم قيذي د

د.دب(دََِٕكأك  دأح دد اارد)كالكوائؿدالكا ح دال ومخد  دلمك ي دالأ رط دال رغكا .د
دالإدبحمد ماىر ,  دكالم يز دالهيكم  داليم  دلإعادة دالدليؿ دال  ظ ات: دالمغيير,مطكير دارة دكال ب,دددََِٕارم

د.ْٔص
دال مكوطداالككيتدكالممدا د د دارسدالميميـ دكاخاص  دالميمي ي  دالم يزدن دال ؤوو  دأفدركائز ك ا
حمق دالكصؿدايفدال رحمميفدالاامدائي دكالثا كي ,دلااددكأفدميم ددعممدم اوبدإومرامي يمهادال ك كع ,دن دظؿد

دكد دك م كع , درا م  دم ظي ي  دثقان  دا رارك دك كد دالاومرامي يات دممؾ دمحقيؽ دإلم دمويم دناعم  دقيادة مكانر
د  اعي دك  م يي .

د)د دال مي   دكر ا د حاكم, دايك   د ف دكلبن ديرااا دك ا د ك  دد(َُُِنالإومرامي ي  د إطار ا :
د د قهكـ دمطكر دكقد دالأاداؼ, دلمحقيؽ دالكوائؿ داومخداـ دمي   دكا  دلحركم  د ررد دكدليؿ دالي ؿ لأواليب

دالحيامي دكالمراكي  .دكيريرد اريميفدالإومرامي ي دن دكثيرد فدالأ رط  (د2006)دMarilyn دككثرداومخدا  
دال ؤوو دمي ياتراالاوم كمطايؽ صياغ  ا ف دك ركز عمم الحصكؿ  فدم ك ها ن  دم انوي   م انو   يزة

 كالاام اـ ري ,كالقك كالارري  ال ادي  الخار ي دكال كارد القرص اومث ار خلبؿ  ف مقكؽ, ع صر أك أن ؿ,
دكمص يـدكد.المهديدات أثر  فدكالحد كاالمك كلك يا, اال كدة دك   دعمم دالقدرة دال دير دلدل دممكانر دأف ي ب

دالرؤي د دكم قيذ دمحقيؽ دن  دلم واا   دال درو  دداخؿ دالي ؿ دوير دك وارات دام اه دمك   دالم  الاومرامي يات
دا ث دالاومرامي يات دممؾ دكمككف دالكاق , دأرض دعمم دالي مياتدال ومقامي  دمحدد دالم  دالإررادي  دالخطكط اا 

داهادكؿدنرددداخؿدال درو دكذلؾدل واعدمهـدعممدا ملبؾد هارةدمص يـدالخططد ال ركري دالم دي بدأفديقكـ
دالي مي دالم دوكؼدمزيدد فدكقايامهـدككقاءمهـدكموهيؿدق كاتدمحقيؽدأاداؼدال درو .د

دأفدع صردالوياواتدكالاومرامي يادددددددددد دالم يز,دخاص دكأ  ديقيسددر  دك ا تد فدأاـدع اصردإدارة
المزاـدإدارةدال درو دا  ه ي دالمخطيطدكقدرمهادعممدإعداددخط دإومرامي ي د مكا م دمصم دلممطايؽدال يدا  ,د
دم قيذد دا مااي  د رماط  دإ رائي  دكخطط داديم , دإومرامي ي  دكخط  د يي   دل دة دإومرامي ي  دخط  دم   حيث

قيـد رمرك دك اادئدلم  ي ,دكمرخيصدالكاق دكمحميم ,دكمرميبدالأكلكياتد فدخلبؿدارمقاؽددالأع اؿ,دكمحديد
د.أاداؼدعا  دكمقصيمي دكك  دكا اءدخط دمرغيمي ,دك رردالرؤي دكالروال دن دال درو دكخار  
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ءد( رنتدصال د اصؼ,دك هم دعادالقادرداارـ:ددرؤي د قمرح دلمحقيؽدالم يزداال دارسدال صري دن د كدُ)

د.ُُٓ كائزدالم يزدالدكلي , ر  دوااؽ,دصد
دالوياواتدد دارم اؿ د ف دلها دلااد دالككيت دادكل  دال مكوط دالميميـ د رحم  دنرف دواؽ, د ا د كء كن 

دن د دال ومقام د  دالمطكراتدكد  ها دالم قمـ دكمك ي دكيقي  كالاومرامي ياتدعممدال ومكييفدالق  دكالإدارم,
حانظ دعممدالاقاءد  فدمغيراتدكاحميا اتدوكؽدالي ؿ,دكاومخداـدالمك كلك يادالي مي دالميمي ي دكالإداري ,دكال 

دكحدةدمخصدالوياواتدكالمخطيط.ن دالي مي دالميمي ي ,دكمطكيردالخططدالدراوي ,دكال راءد
 العنصر الثالث: إدارة العمليات

داليا دالي مياتدإلمدأفدال ديريفدلهـدالدكردالكايردن دمكحيددكحردد هكد  ميفداال  ظ  ,دمريردإدارة
دأن ؿد داك دالي ميات دلإدارة دال وم ر دالمطكير دنرف دكاالمال  دالإ راءات, دأك دالي ميات د كدة دعمم كالمركيز
الكوائؿدلمحصكؿدعممدخد  دأن ؿدلمي يؿ,دكالم دا دن دحال دال دارسدمي  دحصكؿدالطلببدعممدميمـد

دأن ؿ,دكاهذادمومطي دال درو دالمكصؿدإلمد مطمااتدالأداءدال يد.
كم ممؾد دارسدالميميـدال مكوطداالككيتدػػدحيثدكنرةدالم كيؿدال ال دالكاؼدو كياندػػد ظاـدنياؿدل  ي دد

ديواعددن دع مياتدلممطكيردكالمحويفدالذمديما دالاحميا اتد دالأواوي ديك  دالمرااطداي ها,دكا ا ع ميامها
دال ومقامي دلكان دالأطراؼ,دكيؤامهادلمم يزدال طمكب.

دلا دكأ   دلم ؤوو دخاص  دالياـ دلذلؾديخممؼدالام اه دالأخطاء, د ف دكخالي  دم ا ان دكا م  دإدارة دمك د
دممركزدعممد داعمااراتدرئيو  دن دثلبث  دالإدارة دن د ؤوو  دالي مياتدال  مه   دإدارة ااخملبؼدع اصردراك 

دالأ دن  دكالمغيير دكالأداء دالمقكير, دن  دإ كا يات دذكم د كظقيف دكم  ي  دخار ي , دأاداؼ ك اعداومخداـ
دحوفداومث اردكالأاداؼ.د دالم يزدممحقؽداقيؿدمكريسدالمرااطدكالمرااؾدن دع مياتدال  ظ  دك فدثـ نردارة

دال كارددكراطدال دخلبتداال خر اتدكنؽدأوسدكا ح دكقاام دلمقياس.د
د.ِِإدارةدالم يزد  اذجدكمق ياتدالإدارةدن دعصردال يرن ,د ر  دوااؽ,دصدعلي السلمي:  (ُ)

ديم دا دارسدالميميـدال مكوطدادكل دالككيتدلمحقيؽدالم يزدعممددكن د كءد ا واؽدي بدالاام اـدا ا
د ومكلدع ميامهادالداخمي :

دػػدالقحصدالدكرمدلطرؽدمص يـدالخططدكمطكيراادحوبداحميا اتدوكؽدالي ؿ.
دػػدمحديددالأكلكياتدن دمماي دالاحميا ات.
دػػدكالم كدد فدناعمي د ظـدالميمـدكالميميـ.

دالمطكيردال وم ردلمهيكؿدالم ظي  دعممد ومكلدال درو دكعممد ومكلدكحدامهادالداخمي .ػػد
دػػػدال رك  دالم ظي ي .
دػػدالمك كلك يادالإداري .

دالعنصر الرابع: إدارة الموارد المادية
دكال اا د دال الي , دال كارد دك  ها دكاقاءاا, داوم راراا دعمم دلمحقاظ داللبز   دال كارد دال  ظ ات  دم ممؾ

دلمم يزدأفد دكعممدال  ظ اتدالواعي  دال يمك اتدكال يرن , دكالمك كلك يا, د خممق , كالم هيزاتدكا لاتدكال كاد
دال واع دال اذكل د ديم ان د   دلا دالأك ؿدكا ا داالك   دكاومث اراا دال كارد دعممدالحقاظدعم داذه مككفدقادرة

دلإحرازدالم يز.
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 كالأدكات ال اػا   كالمػ دمرػ ؿ ـ,ال ظػا أاػداؼ لمحقيػؽ سأوػا عا ػؿ الارػري  غيػر كيييددمكانردال ػكارد

د. ك مكا مػ   اوػا  ميمي يػ دايئػ  خمػؽ أ ػؿ  ػف ال وػمخد   كالمػكازـ ال خممقػ  كالموػهيلبت كالأ هػزة ال ػاؿ كرأس
داكدالاقمصاددال يرن ,دكالقػائـدعمػمداليا ػؿدالإ وػا  دال وػيطردكال وػمخدـدلم يرنػ دالمػ ديمكصػؿد كاقمصادداليكـ

االمكليػػددأكداالمرػػكيؿدأكداػػػالمقكيرداليم ػػ دكال  طقػػ دكاوػػػمث اراادنػػ دمكػػكيفدالثػػػركة,دنػػالثركةدنػػ دالاقمصػػػادددإليهػػا
ال يرنػػػ دممكلػػػدد ػػػفدخػػػلبؿدرأسدال ػػػاؿدالارػػػرمدكلػػػيسدعػػػفدطريػػػؽداوػػػمخداـدا لاتدنحوػػػب,دليحػػػؿدالاقمصػػػادد

دال يرن د حؿداقمصاددالي لبتدكا لات.
دخلب د ف دأا يمها دال يرن  دإدارة دالأواسدلإدارةدكمكموب دنالهدؼ دلمحقيقها, دمويم دالم  دالأاداؼ ؿ

د دنه  ددائـ, داركؿ دلم  ظ   دال يرن  دمكنير داك دكرن دال يرن  دالمكاليؼ دلمخقيض دلم  ظ ات دكايرة نرص 
 ك كدامهادالداخمي ,دكميددأداةدمحقيزدلم  ظ اتدلمر ي دالقدراتدالإاداعي دل كارداادالارري دلإي ادد يرن د يدةد

دالقرص دلم  ظ اتكمكنر دالدائ   دالم انوي  دال يزة دعمم دلمحصكؿ دإدارةدد  دلمق ي  د مح  دالحا   دأصاحت حيث
دالقدراتدالم انوي د دكم  ي  دن دا اء دمواعد دكم ا  دأواليبدإداري  دالإدارة, دن دظؿدعكل   دالميمي ي  ال ؤوو 

ؽداومخداـدالمق ياتدال ديدةدللبامكاردن دالأواليب,دكمحويفدال خرجدالميمي  ,دك كدةدالخد  دالميمي ي ,دكمي ي
داومث ارد دلمي لبء, دال قد   دالخد   دكمحويف دإل دالأوكاؽ, دكالكؼء دالوري  دالمكصؿ دن  دإ كا يامها كاومث ار

دال يرن دالم ظي ي دكالمك  د حكد  طدال ؤوو دالميمي ي دال ميم  .
 كالمغيرات كلاتالمح  ف  ك   أ كاعها اخملبؼ عمم ال ياصرة ال  ظ ات كن د قسدالوياؽدمكا  د
داليم ي  ال يرن  ميم ددعمم كالم  كال يمك امي , المق ي  الثكرة  قد مها كن  اليكـ عالـ م ماح الم دال موارع 
 كالإ مر ت,دالك ايكمر مق يات ن  الكاير المقدـ عف ال ام   ال مدنق  لم يمك ات الأ ثؿ كالاومخداـ ال مقد  
   اح ن  كويطرة أا ي دكم ثيراند الأكثر الاومرامي  دال صدر م ثؿ ال يرن  أصاحت المحكلات لممؾ ك مي  
د .كم يزااد فدعد   ال  ظ  

(ُ)Schwandt, D. & Marquardt, M: Organizational learning: From World-Class 
Theories to Global Best Practices. New York: St.Lucie Press ,2003 ,p.16. 

دالمق ي دا دالي صردالأواسدن دع مياتدالمطكيردكالمحديث,دد(ََِِيرلدعممدالوم  د)د أفدإدارة
دالمق ي د دنثكرة دالمق  . دالمطكير دق ايا دن  دالككيتدلممقكير دأ صرؼدن  دقد دالاحثدكال هد د ف دالكثير كا اؾ

  هادكالا ق اردال يمك ام دأصاحتدميركؿدمحديدادحقيقيادلم ؤوواتدالميمي ي دن دمقييؿداذهدالمق ي دللبومقادةد
دطايي د دكمقمر ها دمقر ها د مح  داامتد ركرة دكالم  دإدارمها, دداخؿ دالإدارم داالي ؿ دكالارمقاء دالمطكير ن 

 اليصردك مغيرام .د
أحددالأ رط دالإداري دال وئكل دعفدزيادةدن ا ي دإدارةدال كاردد فد كاردد الي دك يرن دكلمق ياتدميدد

د  اديوهـدن دمحقيؽدأاداؼدالقرددكال  ظ  دكال  م  دال حم .ناعمي دال  ظ اتدال ياصرةدكصكلاندإلمدالم يز؛د
ن د كءد ادواؽ,دي كفدل دارسدال رحم دال مكوط دادكل دالككيتدأفدمحقؽدالم يزدن دإدارةدال كاردد

دال الي دك اديم :
دػدإدخاؿدالإدارةدالالكمرك ي دكالمك كلك يادن د  ي دع ميامهادالم ظي ي دلمكنيردعا م دالكقتدكال هد.

داليا ميفد د كان ة دن  د    دادلا دكالمركيز دال ااررة, دغير ديخصدال صاريؼ دني ا دالإ قاؽ دن  دالمرريد ػػ
دال م يزيف.
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دارةدال كارددال الي دداخؿدال درو . دػػدإرراؾدال  م  دال حم دن دمدعيـدكال

دػدإقا  د رركعاتدإ ما ي دمدرددخلبندي كفد فدخلبل دمدعيـدالأ رط داللبصقي داال درو .
داومث اردال كارددالخار ي دلم  يياتدالأامي دكال ؤوواتدالخاص دا رارك در اؿدالأع اؿدالككيمييف.ػد

دػدالرقاا دال وم رةدعممدالأ كردال الي دا رارك دال  م  دال حم .
 العنصر ال امس: إدارة الموارد البشرية

د نموق  ا ثاا  الارري  ال كارد إدارة  صطم  ييد  ك  اروامها  ؤوو ال ع ؿ قيـ محددرا م 
 كمقكيـ كالاخميار الاومقطاب : ثؿ الرو ي  الخاص دكالوياوات ال  اروات محمها م درج  ظم ,دكدكوياوامها

دالأداء

د فدد. دال دروي  دال  ظك   دن  دال ك كدة دالارري  دكالطاقات دالي اصر دكؿ دا  دالارري  نالي اصر
 لقئاتدي كفدال ظردإليهادك اديم :دإدارييف,د ياك يف,دايئاتدمدريس,دطلبب,د ومخد يف,دكاذهدا

دكاـدعقؿدال  ظك  دكيمح مكفد وئكلي دالمخطيطدكالمك ي دكامخاذدالقرارات.ـ المديرون ومعاونييم: 
دال  ظك  دـ الييئة التدريسية:  د  اح دالقئ  داذه دنياليات دكمركؿ دالطلبب, دايد دال دخلبت دأكار ا 

دالإداري .
دالإداري .داـدال ادةدالخاص دلم  ظك  ددـ الطلاب:

دكالي اؿدـ عناصر بشرية ب ر :  دكالق ييف دكالإداري  دال الي  دالرئكف دكيا م  دال ياك  , دالي اصر ا 
دكغيراا.
كيييددرأسدال اؿدالقكرمدع صردرئيسدلخمؽدالثركةدال ومقامي دلم  ظ  دكاقائها.دكييم دد  احدإداراتدد

دورد دم انوي  دن دايئ  دكاقائها دن دإدارةدال  ظ اتدالحديث دكاوم راراا دأواوي دعممد  احها دالمغيرداصكرة يي 
دال يمك اتد دلمك كلك يا دالهائم  دالقدرات د ومث رة دالذٌك , دال ادع دالإ وا   د الها دكرأس دال يرني  أصكلها
كالامصالاتدلإ ماجد يارؼد ديدةدكمكظيقهادلاومث اردنرصدالأع اؿ,دكاكموابدال يزةدالم انوي دالإومرامي ي ,د

دإل دالكصكؿ دثـ دك ف دكالريادة. دالم يز دالصحيح دم دالإدارة دخلبؿ د ف ديمحقؽ دال  ظ ات دن  دكال  اح نالم يز
د.لمي صردالاررم,دك فدخلبؿدالدكردال حكرمدالذمدي كفدأفديوااـدا دالإ وافدن دال  ظ  دالم ديي ؿداها

دالإداري ُ) دلمم  ي  داليراي  دال  ظ   دالقاارة, د دإدارمد ياصر, دالم كيفدك قهكـ د د(يحيمد محـ: ,دََِٔ,
 .ّٔصد

   كع د فدالأواليبدكالكوائؿدالم دمواعددن دد(2008)دPatricia & Miltiadisكأكردداامريكيا,دك يمميادزد
م  ي دال كارددالارري دك  هاد ديرمدال دارس,دك فدأا ها:دالثق داقدرةداليا ميفدعم دالإ  از,دكمح ؿد وئكلي د

دكد دالحري  د ف د واح  عطائهـ دكال ديقك هـ, د ف دالأاداؼدقرارات دكمحديد دالأداء, دحكؿ دلديهـ دالذامي  الإدارة
دالإداري ,دكالحدد فداومخداـدالقكةدالمومطي ,دكاومخداـدالومط دال ركزي داركؿداي اا .

كي كفدل دارسدال رحم دال مكوط دادكل دالككيتدأفدمحقؽدالم يزدعفدطريؽداومث اردالطاق دالقكري دكاليقمي د
هدالطاقاتدكاكمراؼد هارامهـدكأصحابدال كاابد  هـ,ددكراند ه اندن دم يزدللؤنراد,دحيثديؤدمداومث ارداذ

داذهدال دارس,دكذلؾد فدخلبؿد اديم 
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دأدػدالأ افدالكظيق .

دبدػدالا مقائي دن دالميييفدكم ادكافدذلؾدن داومطاع دال درو .
دجدػدالأ كرداليالي دإفدأ كف.د

دددػدالحكانزدكال كانآتدال وم رة.
داليا ؿد كظؼد الؾدلم درو .اػدػداعمااردأفد

دكدػدمدنؽدال يمك اتدكالامصاؿدال وم ردرايفد  ي داليا ميف.
دزدػدال رارك دكالم كيفدل  ي داليا ميفداال درو .

دحدػدالي ؿداركحدالقريؽدكايكم دالكظيق .
دطدػدالمدريبدكالمطكيردال وم ردلميا ميف.

 العنصر السادس: العلاقات والمشارمة
أفدإدارةدالم يزدمي ؿدعممدا اءدكم  ي داليلبقاتد  د خممؼدالأطراؼدد(ََِِ)ديريردعممدالوم  د

دعممداومث اردكمكظيؼدممؾداليلبقاتدك رارك د دالقدرة دكيككفد فدو اتدالم يز دال  ظ  , كالذيفدمرماطداهـ
د دكأادانها. دغايامها دإلم دلمكصكؿ دنرصدال  ظ   دميظيـ دوايؿ دن  دال حم  دالم انال  م   دال يزة وي دنممحقيؽ

دكالم يزدي بدأفدم ممؾدال ؤوواتدالميمي ي دركااطد  د حيطها,دك  دالأطراؼدأصحابدال صال ,دكال كارد
Mainardes, E., Ferreira, J. & Tontini, Gد: Creating A Competitive. Advantage in 

Higher Education Institutions: A Proposal and Test of Conceptual Model. 
International Journal of Management in Education (IJMIE), Special Issue on the 

Never-Ending Quest For A Competitive Edge in Higher Education, 5 (5) 2/3, 
د 168 -145

دالككيتد دادكل  دال مكوط  دك دارسدال رحم  دميمي ي  دأمد ؤوو  داارمااطها ك  اح  ال اارر  راكف
  هادال  م  د مكقي مطما دكيي  ا لمحقيؽ مخطط الم دكالإدارةدال م يزةدلهذهدال دارس,دا  ,ال حم  اال  م  

دال  م  دال حم دا اديخدـدأاداؼداذهدال دارس. ن  ال ماح  الإ كا ات  ف كالاوم اا دالوريي دلذلؾ,دكالإنادة
لادمقمصردعممدمك ي د وئكلي دالقيادةدن د  ظ اتدإدارةدالم يزددأفد(ََِِك اديؤكددعم دالوم  د)د

دال  م  د دع اصر د   دأي ا دمميا ؿ دإ ها داؿ دال مغيراتدالخار ي , د   دكالميا ؿ داال  ظ   دالداخمي  الي اصر
دميايراندعفدال وئكلي دالا م اعي دالم دمقرضدعممدالقيادةدالاام اـدا ركلبتدال  م  دكق اياه.د

ااررد فدا ااءدكالأ هاتدكال  م  دككؿدند جد دارسدال رحم دال مكوط دادكل دالككيتدا  م يهادال 
ا ؤووام دكطاقام دالارري دكال ادي ,داكدأحددال قك اتدالرئيو دلم درو دالقيال ,دكعممداذهدال دارسدأفدمويمد

دإلمددعكةدأنراددال  م  دك  دكا دالإعلبـدلم رارك دن دالأ رط دال خممق دلم درو ,دكذلؾد فدخلبؿد اديم :
دحممدن دع مياتدالمخطيطدكالم قيذدال درو .ػد رارك دال  م  دال 

دػػد رارك دال  م  دال حم دن دع مياتدص  دالقرار.
دأحزابد دمكا د د درة دظؿ دن  دال د   دال  م   دك  ظ ات دال حم  دال  م   دأ اـ دال درو  دكرؼدكاق  ػػ

دوياوي داالككيتدمي ؿدعممد قددالأ ظ  دكالوياوات.
د دن دالحقلبتدكالمقاءاتدال دروي .ػػددعكةدأع اءدال  م  دال حممدلم رارك
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دػدإقا  دأع اؿدمطكعي دن دداخؿدال  م  دال حممدا رارك داليا ميفداال درو دكطلباها.
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,دصدَُِِ,دالأردف:دداردكائؿدلم رردكالمكزي ,دحارثدعاكد:دالحاوكبدن دالميميـ.دعٌ اف .ٔ

د.ِٓ
,دصدََِْراكي دحوف:ددإدارةدال كارددالارري :درؤي د ومقامي ,دالإوك دري :دالداردال ا يي ,د .ٕ

د.ٔٓ
د .ٖ دال مي  : دإاراايـ دصدإدارة التميز المؤسسي بين النظرية والتطبيقر ا دوااؽ, د ر   ,

د.ّٖٕ
دالمراكي  .ٗ دالإدارة دن  ددراوات دكالمكزي ,درياضدومرؾ: دلم رر دكائؿ ددار د دالأردف, دعٌ اف, ,

د.ِٖٔ,دصدََِْ
د  حمد .َُ دالحادمدكاليرريف: دالقرف دن  دالارري  دال كارد دإدارة د دكعادالاارمددرة: دالصااغ, زاير

د.َٕ,دصدََِٖ ظ  ,دعٌ اف,دالأردف,ددداردكائؿدلم رردكالمكزي ,د
د.ٔٗ  دوااؽ,دصدالاعم اددك  افدال كدةدن دالميميـ, ردسلامة عبدالعظيم حسين:   .ُُ
الإبداع الإدار  والتجديد الذاتي للمدرسة الثانوية العامة رؤية عزةد لبؿد صطقمد صر:دد .ُِ

 .ُٖ-ُٕ,ددصدََِٖالإوك دري :دال كمبدال ا ي دالحديث,إستراتيجية, 
دثا  دافدعاكد:ددكرد كائزدال كدةدكالم يزدن دقياسدكمطكيردالأداءدن دالقطاعد .ُّ عممدأح د

داحث دكرق  دالقطاعدالحكك  . دن  د م يز دأداء د  حك دالإداري  دلمم  ي  دالدكل  دلم ؤم ر ي 
د.ُِ,دصدََِٗ,دُُ/ْد-ُالحكك   .دالرياض:دقاع دال مؾدنيصؿدلم ؤم رات,د

إدارةدالم يزد  اذجدكمق ياتدالإدارةدن دعصردال يرن ,دالقاارة,دداردالرراد,دعلي السلمي:   .ُْ
د.ِٖٔ-ِّٖصد

د.ْطٌريؽدإلمدالمٌ يزدكالرٌيادة,د ر  دوااؽ,دصدإدارةدال يرن :دالعمر بحمد ىمشر :  .ُٓ
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دالقاركؽدلم رردكالمكزي د .ُٔ ددار د دالقاارة, د داليا رم(, دخالد د)مر    دالإاداع. دإدارة د ككؾدايمر:

د.ُٓ,ددصدََِٕ(,دََِٓ)الكمابدالأصم د  ركرد
د.ِِٗالم يزدالإدارمدلميا ميفداقطاعدالمراي دكالميميـ.,القاارة,دصدمحمد الصيرفي:   .ُٕ
د.َُُصدد,َُِٓ .ُٖ

د
ُٗ. Northouse, G. (2007). Leadership: Theory and practice. Thousand 

Oaks, CA: Sage Publications, Inc.د
َِ. Gary, Y.: Leadership in organizations. New York:Hamilton Printing  

Company, 2002,  p. 2-7. 
ُِ. Bies, S. (2004). Trends in Risk Management and Corporate 

Governance. Remarks By the Governor of the Federal Reserve Board 
at the Financial Managers Society. Finance and Accounting Forum for 

Financial Institutions Washington DC, 22/6.p. 14.د
ِِ. Marilyn, M. (Ed.):  Encyclopedia of Management. (5th ed.). 

Farmington Hills:Thomson Gale Publications, 2006 ,p. 89د
ِّ. (ُ)Quist, J., Skalen, P.& Clegg, S:  The Power of Quality Models: The 

  Eample  of  the SIQ Model for Performance Excellence ,p. 450, 
IPd.د

د
 

 
  


