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 واقع إدارة المعرفة بالاتحاد المصرى لمهوكى
 أ.د/ عبد الحق سيد عبد الباسط *  

 كريم محمد الحكيم/ دأ. **
 أحمد عبد الفتاح عمى/ م ***

 :مقدمت ومشكلت البحث
نو إذا كان نجاح المنظمات وفاعميتيا ألإدارة الحديثة عمى اقتناع تام بلقد أصبحت ا

ن الموارد البشرية ىي الوسيمة إا فلتحقيق أىدافي مرىوناً  مراً أاجتيازىا لمراحل النمو المختمفة و 
 بمنظمات بإعادة ترتيمر الذي يستوجب قيام الوالمتكاممة الأ الأىداف الميمةذه لتحقيق ى
 (6:9). المعرفةلإدارة  فعالً  ن تتبنى مدخلً أأولوياتيا و 

ىناك تغيرات في الأساليب التكنولوجية والإدارية ن أ (م1002"محمد رجب") ويرى
لى الرياضة نجد إذا نظرنا إومتغيرات دولية ومحمية متشعبة ف والقيادية والتي أظيرت تحديات كبرى

خذت تتوسع وتتفرع نتيجة الىتمام المتزايد بيا، وخلل أاحدة من الأنشطة الإنسانية التي نيا و أ
 (55:41) .الضروري الىتمام بالإطار العممي في تنظيمياىذا التوسع وذلك التفرع كان من 
، عندما أشار ”Tofflerعن "توفمر  نقلً ( م1002")الثبيتي"جويبر ولعل ىذا ما تتنبأ بو 

لى "الثروة والقوة "سيبدأ بالتركيز عمى منتجات العمل الذىني، بكل ما تحتوي عمية إن الطريق ألى إ
مستمر لمقوة العاممة وبناء وتطوير البرامج المعموماتية من بحث عممي وتكنولوجي، وتدريب 

وتحسين نظم الإدارة والعتماد عمى تقنيات التصال المتطورة في انجاز العمال، وان التنظيم 
 (14:5) .معرفة ذاتيا وحسن استخدامياسيصبح الميدان الفسيح لممنافسة والتفوق، خاصة تنظيم ال

رات الفكرية المعاصرة، حيث تعاظم دورىا في تحقيق التطو  أحدوتشكل إدارة المعرفة 
ذلك في ظيور وظائف جديدة في اليياكل ويتضح الميزة التنافسية في مجال منظمات العمال 

إدارة  تمسؤولياالتنظيمية لبعض ىذه المنظمات، خاصة الكبرى منيا وتعكس ىذه الوظائف 
لخامات اىو المعرفة وليس راس المال او  فيو الرئيسيالمعرفة ويتميز مجتمع المعرفة بان المورد 

 (66:41). من عناصر الإنتاج وغيرىا

                                                           

 جامعة جنوب الوادى. –أستاذ الإدارة الرياضية ووكيل كمية التربية الرياضية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة * 
 ** أستاذ ورئيس قسم الإدارة الرياضية كمية التربية الرياضية جامعة المنصورة

 جامعة جنوب الوادى .كمية التربية الرياضية *** معيد بقسم الإدارة الرياضية والترويح 



 م0229 أبريل -عشر لثثاالعدد ال ــــــــــ - 02 -مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية ـــــــــ 

اما الن فقد أصبحت إدارة المعرفة مدمجة في العديد من الفاعميات المجتمعية وبمعنى    
إدارة المعرفة قوة مؤثرة تستفيد منيا مختمف المجتمعات في تحقيق تقدميا عمى  اخر، أصبحت

 (65،16 :48) .وثقافياً او عمى الأقل تصبح مساوية ليا تكنولوجيا وعمميا المجتمعات الأخرى 
لتحقيق  المتقدمةلقد وفرت إدارة المعرفة الكثير من الفرص لممنظمات في المجتمعات 

انتاج جديدة، وأساليب عمل جديدة  جديدة ووسائلمن خلل ابتكارىا لتكنولوجيا  تنافسيتقدم 
ساىمت في تخفيض التكاليف وبالتالي زادت الأرباح، وكل ذلك دفع الى خمق ما يسمى بصناعة 

 .صناعياالمعرفة التي أصبحت اليوم موضوع الساعة لقطاع الأعمال في المجتمعات الأكثر تقدما 
(478:4) 

حول من إدارة المعمومات الى إدارة وتشكل إدارة المعرفة بالياتيا وانظمتيا المعاصرة ت
حيث كانت إدارة المعمومات تعظم من شان النظم التكنولوجية، باعتبارىا من اىم عناصر  المعرفة،

تنظر الى العنصر البشرى عمى انو من اىم العناصر التي  المعرفة فإدارةاليوم  الإنتاج، اما
رة المعرفة الى جميع العمميات التي تتكامل إدا \ومن ثم تمت والتكنولوجيا،تتعامل مع المعمومات 

 (479:4) .القدرات الإبداعية للإنسانمع المعمومات وتكنولوجيا المعمومات وتربطيا ب
 لميوكي المصريالتحاد ب العامميناجراء المقابلت الشخصية مع بعض خلل ومن 

لعاممين بالتحاد ل يتماشى مع المتغيرات الحديثة في الأساليب الإدارية اداء ألحظ الباحث ان 
العمميات الإدارية وكذلك صعوبة الحصول  بطئبالإضافة الى  وتطورهمما يقف عائقا امام تقدمة 

عمى ايو أوراق إدارية خاصة بالتحاد مما استثار دافعية الباحث نحو البحث والتنقيب عن أنواع 
الأداء الوظيفى لرفع كفاءة  أفضل ىذه الساليب وتعتبر إدارة المعرفة ارية الحديثةالأساليب الإد

 .لميوكي المصريبالتحاد  لمعاممين

طمع عميو من الأبحاث وما أ - عمم الباحث حدودوفى  -ومن خلل العرض السابق 
والدراسات السابقة التي تتطرق إلى ىذا المجال البحثي لم يجد من الأبحاث والدراسات العممية 

 وخاصة داخل التحادات الرياضية. إدارة المعرفةالمرجعية التي تتناول 
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   والحاجت إليه: أهميت البحث

 النقاط التالية: فيوالحاجة إليو  البحثتحديد أىمية يمكن 
 .الحاجة الى القاء الضوء عمى مفيوم إدارة المعرفة، عمى اعتبار انو من المفاىيم-4   

بالتحاد  لمعاممينيعد ىذا البحث من الدراسات التي تتناول معرفة دور إدارة المعرفة -1
 المصري لميوكي.

نجاح المؤسسات، مما تعد إدارة المعرفة اليوم من اىم المداخل والأدوات المؤثرة في -6
 يبرز الحاجة الى الكشف عن اىم عممياتيا وممارستيا ونواتجيا.

              البحث:هدف 
  .بالتحاد المصري لميوكي المعرفةإدارة  واقععمى  إلى التعرف البحثيدف ي  

 البحث:                                                                تساؤلاث 
 ؟واقع إدارة المعرفة بالتحاد المصرى لميوكىما  -4

 المصطلحاث الىاردة بالبحث:             
 المعرفة:إدارة 

 .الى عممياتيا عمى انيا عمميات معرفية خللوتنظر المؤسسة من  الذي الإطارذلك 
(67:46) 

  :الرياضيالاتحاد 
النفع  الخاصة ذاتىو ىيئة رياضية ليا شخصية اعتبارية مستقمة وتعتبر من الييئات 

 (4:44) وتنظيم.والرتقاء بمستواىا  المعبةالى نشر  الرياضيالقاىرة وييدف التحاد  العام ومقرة
          :البحـثإجـــراءاث 

  البحث:منهج 
 البحث.لطبيعة  لملءمتووذلك الباحث المنيج الوصفي  استخدم        

البحث العاممين بالتحاد المصري لميوكي والمتمثل في " أعضاء  مجتمع يمثل البحث:مجتمع 
، ومديري التحاد (75) ، وكذلك أعضاء لجان التحاد المختمفة(11) مجمس إدارة التحاد وأفرعو

  .م1149/م1148 لمعام (46)، وادارى التحاد والفرع"(41) تنفيذي( -مالي)وفروعو المختمفة 
 ،من مديري التحاد وفروعو بالطريقة الطبقية العشوائية( 6باختيار ) قام الباحث البحث:عينت 

( من أعضاء 41)( من أعضاء لجان التحاد وفروعو المختمفة، 11) باختيار ثم قام الباحث
وبالتالي يكون مجموع ( من اداريو الفرع والتحاد 8)مجمس إدارة التحاد وفروعو المختمفة، 

 (.71عينة البحث )
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 (2)جدول رقم 
 تصنيف عينة البحث

عينة الدراسة 
 الاستطلاعية

 البحثعينة 
 الاساسية

 م البحثتصنيف عينة  البحثمجتمع 

وفروعه   أعضاء لجان الاتحاد 75 11 41
 المختمفة

1 

- )ماليوافرعه مديري الاتحاد 41 6 1
 تنفيذي(

2 

 الاتحاد إدارةأعضاء مجمس  11 41 8
 والافرع

6 
 4 ادارى الافرع والاتحاد 46 8 5

 5 المجموع 411 71 15

 6 النسبة المئوية  58.6% 11.8%

 البيانات:أدوات جمع 
   بالأدوات التالية: البحث االباحث في جمع بيانات هذ استعان       

 تحميل المحتوى والوثائق:
إدارة المعرفة وىي * قام الباحث بتحميل المراجع العممية والدراسات والبحوث المتخصصة فى 

دروزة  نسوزا ،(22)م(1002شاكر الخشالى ) ،(2)م(1022أيمن محمد إبراهيم )
، هيثم حجازي (6)م(1002المومني ) نحسا ،(1)م(1002نايف ) داسع ،(20)م(1002)
 .(22)م(1001المشاري واخرون ) ،(12)م(1002فينج واخرون )، (22)م(1002)

 المقابمة الشخصية:
* قام الباحث بأجراء بعض المقابلت الشخصية مع بعض أعضاء مجمس إدارة التحاد  

أعضاء لجان التحاد وفروعو المختمفة، ومديري التحاد والفرع، وبعض لميوكي المصري 
 وفروعو.وبعض أعضاء مجمس إدارات الفرع وبعض ادارى التحاد 

 :استبيان استمارة
 :استبيان كما يمي قام الباحث بتصميم استمارة        

تحديد محاور استمارة الواقع الفعمي لإدارة المعرفة بالاتحاد استمارة الاستبيان الأولى:)  أولًا:
 المصري لمهوكي(
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)من إعداد  .لإدارة المعرفة بالتحاد المصري لميوكيلمتعرف عمى الواقع الفعمي         
 (.ثالباح

 وذلك من خلل:

 تحديد المحاور الرئيسية للاستبيان: -2
 ( المحور الأول)التخطيط والتنفيذ. 

 ( تكنولوجيا التصالتالمحور الثاني.) 

 ( البتكارالمحور الثالث.) 

 ( العلقات النسانيةالمحور الرابع.) 

 ( توليد المعرفةالمحور الخامس.) 

 ( التصالالمحور السادس.) 

عميو من دراسات  أطمعوما  توصل إلييا من خلل ما جمعو من معمومات (1)مرفق 
 .ومراجع متخصصة

( لإبداء الرأي عن مدى 4من الخبراء مرفق ) (41)قام الباحث بعرض المحاور المقترحة عمى 
الباحث البقاء عمى المحاور التي  أرتضىوقد  الستبيان، استمارةمناسبتيا ومدى كفايتيا لتصميم 

 .(1جدول ) فأكثر( :71)تحوز عمى نسبة 

 (1)جدول 

آراء السادة الخبراء حول مناسبة محاور استمارة الواقع الفعمي لإدارة المعرفة بالاتحاد المصرى 
                                                       ( 20لمهوكى)ن=

 النسبة المئوية غير مناسب مناسب محاور الاستبيان 
 %411 1 41 التخطيط والتنفيذ 4
 %91 4 9 تكنولوجيا التصالت 1
 %81 1 8 البتكار 6
 %11 8 1 العلقات الإنسانية 1
 %91 4 9 توليد المعرفة 5
 %11 8 1 التصال 6
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الفعمي      الواقع استمارة محاور عمى الخبراء السادة لموافقة المئوية النسبة أن( 1) جدول من يتضح
، وقد ارتضى الباحث (%411:%11) بين ما تراوحت لإدارة المعرفة بالتحاد المصري لميوكي

ويأخذا الأرقام  استبعاد عدد محورين % كحد أدنى لقبول تمك المحاور وعمى ذلك فقد تم71نسبة 
(1 ،)(6.)  

 صياغة عبارات الاستبيان:: ـ ثانياً   
 ىعم(6مرفق)قام الباحث بوضع مجموعة من العبارات لكل محور من محاور الستبيان 

 النحو التالى:
 ( عبارات.7وعدد عباراتو )                  .التخطيط والتنفيذ .4

 ( عبارات.5وعدد عباراتو )          تكنولوجيا التصالت. .1

 ( عبارات.5وعدد عباراتو )            .البتكار .6

 ( عبارات.6وعدد عباراتو )    لمعرفة.توليد ا .1
 الصورة المبدئية للاستبيان:

 اء حول مناسبة العبارات المقترحة.( يوضح النسبة المئوية لآراء الخبر 6والجدول )     
 (3)جدول 

 آراء السادة الخبراء في العبارات المقترحة لاستمارة الواقع الفعمي 

 (20)ن=لإدارة المعرفة بالاتحاد المصرى لمهوكى              

 توليد المعرفة الابتكار تكنولوجيا الاتصالات التخطيط والتنفيذ

 % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة 
2 411 2 200 2 200 2 200 
1 91 1 20 1 20 1 20 
3 11 3 20 3 20 3 30 
2 81 2 30 2 20 2 20 
2 91 2 20 2 20 2 20 
6 61     6 10 
2 61       
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( أن النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول مناسبة العبارات 6يتضح من الجدول )        
%(، وفى ضوء ذلك 411% إلى11تراوحت ما بين ) "التخطيط والتنفيذ المقترحة لممحور الول"

تم حذف العبارات التي لم تحصل عمى  % فأكثر وعمى ذلك71أرتضى الباحث نسبة موافقة من 
 المفيومة.ارات وحذف العبارات المكررة وغير ىذه النسبة، بالإضافة إلى تعديل صياغة بعض العب

  الصورة النهائية للاستبيان:
قام الباحث بكتابة شكل الستبيان فى صورتو النيائية وذلك بترتيب العبارات تبعاً لممحور 

العبارات الخاصة بكل محور من محاور الستبيان مع بعضيا مرفق المنتمية إليو بحيث تجمع 
(1.) 
 تصحيح الاستبيان: 

 لتصحيح الستبيان قام الباحث بوضع ميزان تقديري ثلثي، وقد تم تصحيح العبارات كالتالي:
 ( ثلثة درجات . 6)            ـ موافق

 ( درجتان . 1)           ـ إلى حد ما
 ( درجة واحدة . 4)           ـ غير موافق

 المعاملات العممية للاستمارة:
 صدق المحتوى: -2

لإنجاز صدق الستمارة استخدم الباحث صدق المحتوى حيث تم عرض استمارة الستبيان عمى 
( بيدف ابداء الرأي في ان الستمارة تقيس ما وضعت 41مجموعة من السادة الخبراء قواميا )

 من اجمو. 
 ساق الداخمى:صدق الات -1

 قام الباحث بحساب المعاملت العممية للستبيان عمى النحو التالي:       
في الفترة من  الصدق للستبيان استخدم الباحث صدق التساق الداخمي لحساب معامل       

 م وذلك بيدف التحقق من صدق استمارة الستبيان،15/41/1148م إلى الفترة 9/41/1148
عينة  ( فرد من مجتمع البحث ومن خارج15الستبيان عمى مجموعة قواميا )حيث تم تطبيق 

، و قام ممية للستمارة )الصدق، الثبات(إجراء المعاملت العالبحث الأساسية وذلك بيدف 
، الكمية لممحور الذى تنتمي إليوالباحث بحساب معاملت الرتباط بين درجة كل عبارة والدرجة 

درجة كل عبارة والدرجة الكمية للستبيان ، وكذلك معاملت الرتباط بين معاملت الرتباط بين 
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النتيجة عمى  وا( يوضح7، )(6، )(5درجة كل محور والدرجة الكمية للستبيان ، والجداول )
  .( دقيقة45:41من تطبيق الستبيان ما بين )التوالي وتراوح ز 

 
 (2جدول )

 (15ن = جة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو )بين درجة كل عبارة والدر  طمعامل الرتبا

تراوحت  1.666( = 1.15ند مستوي دللة )ما يمي: قيمة )ر( الجدولية ع( 1يتضح من جدول )
 :1.76معاملت الرتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممحور المنتمية إلية ما بين )

مما يشير إلى صدق التساق ( 1.15عند مستوى )( وىي معاملت ارتباط دالة إحصائياً 1.95
 لممحور. الداخمي 

 (2جدول )
 (15ن = معامل الرتباط بين مجموع درجات كل محور والدرجة الكمية للستبيان )           

 معامل الرتباط المحاور

 1.91 التخطيط والتنفيذ

 1.95 تكنولوجيا التصالت

 1.96 البتكار
 1.94 توليد المعرفة

 1.666( = 1.15)ند مستوي دللة قيمة )ر( الجدولية ع ( ما يمي:5يتضح من الجدول )
والدرجة الكمية للستبيان ما بين تراوحت معاملت الرتباط بين مجموع درجات كل محور 

يشير إلى التساق  ( مما1.15عند مستوى )( وىي معاملت ارتباط دالة إحصائيا 1.95:1.91)
 .ككل الداخمي للستبيان

المحور 
 الرئيسي

 المحور الفرعى
 العبارات       

 المعالجات
2 1 3 2 

 
مارة

ست
ا

 
يان

ستب
ا

 
اقع

الو
 

عمي
الف

 
دارة

لإ
 

رقة
لمع

ا
   

   
   

   
 

 

 0.22 0.26 0.20 0.21 معامل الارتباط التخطيط والتنفيذ

 0.22 0.22 0.23 0.22 معامل الارتباط تكنولوجيا الاتصالات

 0.20 0.22 0.22 0.21 معامل الارتباط الابتكار

  0.22 0.22 0.26 معامل الارتباط توليد المعرفة
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 ثبات الاستمارة: -
ذلك بتطبيقيا عمى عينة معامل ألفا لكرونباخ و  لحساب ثبات الستبيان قام الباحث باستخدام

( يوضح 6التالي ) لمن مجتمع البحث ومن خارج العينة الأصمية، والجدو  ( فرداً 15قواميا )
 ذلك.

 (6جدول )
 (12معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ للاستبيان       )ن =     

 معامل الفا   المحاور

 1.91 التخطيط والتنفيذ

 1.96 تكنولوجيا التصالت

 1.94 البتكار

 1.91 توليد المعرفة

 1.96 الدرجة الكمية للستبيان

( 1.91:1.94ملت ألفا للستبيان ما بين )تراوحت معا ( ما يمي:6يتضح من جدول )     
 مما يشير إلى ثبات الستبيان.( 1.15عند مستوى )وىى معاملت دالة إحصائيا 

 :الدراسةتطبيق 
 ثبعد تحديد العينة واختبار أدوات جمع البيانات والتأكد من صدقيا وثباتيا قام الباح

 1/ 17م إلى1149/  6/1يد البحث وكانت فترة التطبيق من بتطبيقيا عمى جميع أفراد العينة ق
/ 1149. 

 الأسموب الإحصائي المستخدم:
 ية:حساب نتائج البحث استخدم الباحث الأساليب الإحصائية الآتل

 ـ النسبة المئوية.
 ـ معامل الرتباط.

  .خـ معامل الفا لكرو نبا
 ـ الدرجة المقدرة.

 .ـ مربع كا
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 Spss(، كما استخدم الباحث برنامج 1.15وقد ارتضي الباحث مستوى دللة عند مستوى )
 لحساب بعض المعاملت الإحصائية.

 بالاتحاد المصري لمهوكىعرض ومناقشة وتفسير نتائج الواقع الفعمي لإدارة المعرفة 

  المحور الاول: التخطيط والتنفيذ
 (2جدول )

 (20)ن=            الاوللاستجابات عينة البحث في المحور  1كاو  والوزن النسبىالدرجة المقدرة               

 العبارات م
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
موافق  موافق الترتيب 1كا  النسبى

الى حد 

 ما

غير 

 موافق

 4 88.5 0.95 111 1 41 61 .للاتحاد التنظيميمرونة الهيكل يوجد قصور في  4
 6 11 0.57 411 11 41 11 توجد الالية المساعدة لممشاركة في اتخاذ القرار. 1

6 
واضحة لإدارة المعرفة تسهم فى  توجد استراتيجية

 .الاتحادنجاح اهداف 
1 1 71 71 0.33 411 1 

 1 5 0.64 465 61 45 15 .المعرفة  مشاريعميزانية مناسبة لدعم  توجد 1

   1.61 515 الدرجة الكمية لممحور 
 2.212=  0.02الجدولية عند مستوى  1قيمة كا     0.02* دال عند مستوى        

لستجابات عينة البحث في المحور  الوزن النسبىأن ( 2يتضح من الجدول السابق )        
لمجموع  الوزن النسبى ( بينما كان1.95 :1.66)تراوحت ما بين  لستمارة ادارة المعرفةالول 
 (.1.61) ككل المحور
ىي عبارة أن أعمى عبارة ( التخطيط والتنفيذرعى وىو )فأن المحور الول يتضح من الجدول و        

وبوزن  (،111بدرجو مقدرة )حيث جاءت  " للتحاد"يوجد قصور في مرونة الييكل التنظيمى  (4) رقم
يوجد قصور في حيث يرون أنو  وكانت ىذه العبارة أكثر إيجابية لدى عينة البحث ،(1.95) نسبى

مرونة الييكل التنظيمي للتحاد وىذا يؤثر عمى سير العمل داخل المؤسسة ويعيق تقدم المؤسسة نحو 
 تحقيق اىدافيا.

الييكل التنظيمى للتحاد وفروعو لن ذلك يساعد التحاد ويرى الباحث انو لبد من وجود مرونة في 
نجاز العمال والميام والتغمب عمى العقبات التي تواجو سير العمل من  عمى تحقيق اىدافو وتطوره وا 

 خلل تحقيق المرونة في الييكل التنظيمي.
ادارة المعرفة تدعم  م( والتى توصمت الي ان1119نوال النادى" )"نتائج دراسة  وتتفق ىذه النتائج مع

 وجود ىيكل تنظيمي مرن يحقق اىداف المنظمة وتنميتيا والنيوض بيا.
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" حيث  التحادتوجد استراتيجية واضحة لإدارة المعرفة تسيم في نجاح اىداف  ( "6واقل عبارة رقم )
وحصمت ىذه العبارة عمى درجة أقل لدى عينة  (1.66) وبوزن نسبى( 71جاءت بدرجو مقدرة )

 .توجد أي استراتيجية خاصة بإدارة المعرفة تسيم فى نجاح اىداف التحاد لنو ل البحث
 استراتيجية خاصة بإدارة المعرفة تسيم فى نجاح اىداف التحادويرى الباحث انو لبد من وجود 

 وتعمل عمى تطويره وتنميتو.
م( والتى توصمت الى انو لبد من وجود 1118فاره") ابو حمد"نتائج دراسة  وتتفق ىذه النتائج مع

 استراتيجية خاصو بإدارة المعرفة فى المؤسسات تعمل عمى تحقيق الىداف.
 تكنولوجيا الاتصالاتالمحور الثانى: 

 (2جدول )

 (20)ن=        الثانىلاستجابات عينة البحث في المحور  1كاو  والوزن النسبىالدرجة المقدرة 

 العبارات م
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبى

  1كا
موافق  موافق الترتيب

الى حد 

 ما

غير 

 موافق

4 
يوجد قصور فى نشر الثقافة الالكترونية 

 .الاتحادوالمعموماتية بين العاممين في 
55 41 5 491 0.9 96.57 4 

1 
توجد اليات لاستقبال الأفكار والاقتراحات الخاصة 

 . بالاتحاد
11 45 65 415 0.6 6.918 6 

 1 44.16 0.67 411 61 41 61 يوجد بريد الكترونى لكل موظف. 6

 1 71 0.33 71 71 1 1 .بالاتحادقاعدة بيانات كاممة  توجد 1

   1.61 515 الدرجة الكمية لممحور 

        
 2.212=  0.02الجدولية عند مستوى  1قيمة كا    0.02* دال عند مستوى 

لستجابات عينة البحث في المحور  الوزن النسبى( 2يتضح من الجدول السابق )        
لمجموع  الوزن النسبى (، بينما كان1.9 :1.66تراوحت ما بين )الثانى لستمارة ادارة المعرفة 

 (.1.61ككل )المحور 
 رقمأن أعمى عبارة ( تكنولوجيا التصالترعى وىو )ف الثانىأن المحور يتضح من الجدول و        

حيث جاءت  "التحادر في نشر الثقافة اللكترونية والمعموماتية بين العاممين في يوجد قصو "( 4)
 .(1.9) وبوزن نسبى (،491بدرجو مقدرة )

حيث انو يوجد قصور ونقص فى عمميو نشر الثقافة  وكانت ىذه العبارة أكثر إيجابية لدى عينة البحث
 الإلكترونية والمعموماتية بين العاممين بالتحاد.
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ويرى الباحث انو لبد من نشر الثقافة الإلكترونية والمعموماتية بين العاممين بالتحاد وفروعو وذلك 
 لنشر الوعي بين العاممين داخل التحاد وتنمية قدراتيم الوظيفية.

م( والتى توصمت الى انو لبد من وجود 1118طاشكندى")زكية "نتائج دراسة  ىذه النتائج معوتتفق 
 ثقافو الكترونيو لدى العاممين بالمؤسسة لتنمية قدراتيم الوظيفية.

 نسبى وبوزن( 71" حيث جاءت بدرجو مقدرة ) بالتحادتوجد قاعدة بيانات كاممة ( "1واقل عبارة رقم )
توجد قاعدة بيانات  حيث انو لتوجدوحصمت ىذه العبارة عمى درجة أقل لدى عينة البحث  (،1.66)

 كاممة بالتحاد.
ويرى الباحث انو لبد من وجود قاعده بيانات كاممو بالتحاد تتوافر فيو كافة البيانات والمعمومات 

 الخاصة بالتحاد وفروعو.
م( والتى توصمت الى وجود علقة بين 1141ماضى")إسماعيل "نتائج دراسة  وتتفق ىذه النتائج مع

 الشتراك بقواعد البيانات الداخمة والخارجية وتنويع المكتبات وضمان جودة التعميم العالي.
 الابتكارالمحور الثالث: 

 (2جدول )

 (20)ن=        الثالث لاستجابات عينة البحث في المحور 1وكا والوزن النسبىالدرجة المقدرة 

 العبارات م
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
موافق  موافق الترتيب 1كا النسبى

الى حد 

 ما

غير 

 موافق

 1 1.857 0.67 411 11 61 11 .بالاتحادم العاممين ياساليب جديدة لتقي توجد 4

 1 411 0.33 71 71 1 1 .الاتحادتوجد سياسات وبرامج متطورة داخل  1
 6 1.857 0.67 411 11 61 11 .بالاتحاديتم تطوير اليات المعمومات والمعارف  6

1 
تشجيع  العاممين يوجد قصور في عممية  

 .الابتكار عمى  بالاتحاد
51 41 6  481 0.88 17.19 4 

   1.66 561 الدرجة الكمية لممحور 

 2.212=  0.02الجدولية عند مستوى  1قيمة كا    0.02* دال عند مستوى        

الثالث لستجابات عينة البحث في المحور  الوزن النسبىأن ( 2يتضح من الجدول السابق )    
 لمجموع المحور الوزن النسبى (، بينما كان1.88 :1.66تراوحت ما بين ) لستمارة ادارة المعرفة

 .(1.66) ككل
يوجد  "( 6) رقمأن أعمى عبارة ( البتكاررعى وىو )ف الثالثأن المحور يتضح من الجدول و        

 وبوزن (،481حيث جاءت بدرجو مقدرة ) "عمى البتكار بالتحادقصور في عممية تشجيع العاممين 
  .(1.88) نسبى
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حيث انو يوجد قصور فى عمميو تشجيع العاممين  وكانت ىذه العبارة أكثر إيجابية لدى عينة البحث
 كار. بالمؤسسة عمى البت

ويرى الباحث انو لبد من تشجيع العاممين بالتحاد وفروعو عمى البتكار والبداع فى العمل وذلك 
 لتحقيق أفضل معدلت الداء وتحقيق الىداف.

م( والتى توصمت الى توضيح اىمية ادارة المعرفة 1145)وتتفق ىذه النتائج مع دراسة")ايمن محمد( 
 والبتكار فى الداء التسويقي فى الييئات الرياضية.فى التطوير والبداع 

( 71" حيث جاءت بدرجو مقدرة ) التحادتوجد سياسات وبرامج متطورة داخل ( "1واقل عبارة رقم )
حيث انو لتوجد سياسات وحصمت ىذه العبارة عمى درجة أقل لدى عينة البحث ( 1.66) وبوزن نسبى

 لميوكي.  وبرامج متطورة داخل التحاد المصري
 سياسات وبرامج متطورة داخل التحاد تعمل عمى النيوض بو. ويرى الباحث انو لبد من وجود

م( والتى توصمت الي انو لبد من وضع برامج متطورة 1116وتتفق ىذه النتائج مع دراسة"فانسيكا")
 تعمل عمي تحسن جودة الداء داخل المؤسسة وتحقيق اىدافيا.

 المعرفة توليدالمحور الرابع: 
 (20جدول )

 (20)ن=        الرابعلاستجابات عينة البحث في المحور  1وكا والوزن النسبىالدرجة المقدرة 

 العبارات م
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
موافق  موافق الترتيب 1كا النسبى

الى حد 

 ما

غير 

 موافق

4 
 رالحصول عمى المعرفة من مصاد فى يوجد نقص

 خارجية.  
51 45 5 485 0.88 17.86 4 

 1 1.857 0.71 451 11 11 61 .الاتحادتحميل المعرفة المتاحة فى يتم  1

 6 411 0.33 71 71 1 1 .الاتحاداستقطاب معارف متطورة لتحديث يوجد  6

   1.61 115 الدرجة الكمية لممحور 

   1.66 4989 للاستمارةالدرجة الكمية  

 2.212=  0.02الجدولية عند مستوى  1قيمة كا    0.02* دال عند مستوى 

الرابع لستجابات عينة البحث في المحور  الوزن النسبىأن ( 20يتضح من الجدول السابق ) 
 لمجموع المحور الوزن النسبى (، بينما كان1.88 :1.66تراوحت ما بين ) لستمارة ادارة المعرفة

  .(61.19) ككل
يوجد "( 4) رقمأن أعمى عبارة ( توليد المعرفةرعى وىو )ف الرابعأن المحور يتضح من الجدول و        

وبوزن و  (،485حيث جاءت بدرجو مقدرة ) "نقص في الحصول عمى المعرفة من مصادر خارجية
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حيث انو ل يوجد توليد لممعرفة  وكانت ىذه العبارة أكثر إيجابية لدى عينة البحث (،1.88) نسبى
 ونقص فى الحصول عمى المعرفة من مصادر خارجية.

الحصول عمى المعرفة من مصادر خارجية وتنوع مصادر المعرفة ويرى الباحث انو لبد من 
 للتحاد وعدم الكتفاء بمصدر واحد.

تائج من اىميا ممارسو م( والتي توصمت الي عدة ن1115حجازي")ىيثم وتتفق ىذه النتائج مع دراسة "
 عمميات ادارة المعرفة من حيث التوليد والتشارك والتعمم.

" حيث جاءت التحاديوجد استقطاب معارف حديثة ومتطورة لتحديث ( "6واقل عبارة رقم )
 .البحثوحصمت ىذه العبارة عمى درجة أقل لدى عينة ( 1.66) وبوزن نسبى( 71بدرجو مقدرة )

 تحقيق اىدافيا.و ويرى الباحث انو لبد من استقطاب معارف حديثة لتحديث المؤسسة 
م( والتى توصمت الى عدة نتائج اىميا خفض 1115")جوتتفق ىذه النتائج مع دراسة "فين

 التكاليف الدارية وتحسين مستوى الإنتاجية من خلل تبني تطبيقات حديثة ومتطورة لإدارة المعرفة.

 والتوصياتالاستخلاصات 
 الاستخلاصات:

 فى ضوء نتائج البحث يستخمص الباحث التي:
 يوجد قصور في مرونة الييكل التنظيمي للتحاد. -4

 في نجاح اىداف التحاد.  معدم وجود استراتيجية واضحة خاصة بإدارة المعرفة تسي -1

 بالتحاد.وجود قصور في نشر الثقافة اللكترونية والمعموماتية بين العاممين  -6

 عدم وجود قاعدة بيانات تتوافر فييا كافة البيانات المتعمقة بالتحاد وفروعو المختمفة. -1

 التوصـــيات:
 من نتائج يوصى الباحث بالآتي:الباحث في ضوء ما توصل إليو         

لبد من وجود مرونة في الييكل التنظيمى للتحاد وفروعو لن ذلك يساعد التحاد عمى  -4
نجاز العمال والميام والتغمب عمى العقبات التي تواجو سير العمل من  تحقيق اىدافو وتطوره وا 

 خلل تحقيق المرونة في الييكل التنظيمي. 

 .تعمل عمى تحقيق الىداف وجود استراتيجية خاصو بإدارة المعرفة فى المؤسسات -1
العمل عمى نشر الثقافة الإلكترونية والمعموماتية بين العاممين بالتحاد وفروعو وذلك لنشر  -6

 الوعي بين العاممين داخل التحاد وتنمية قدراتيم الوظيفية.

ضرورة وجود قاعده بيانات كاممو تتوافر فيو كافة البيانات والمعمومات الخاصة بالتحاد  -1
 .وفروعو
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 ـــــعالمـــــراج

 العربية: عأولا: المراج

دارة المعرفة يتكامل التعميم اللكترون": مجدلمصطفى حمد أ -2 ، ندوة الإدارة "وا 
، المنعقدة بجامعة الممك خالد، بالتعاون مع المنظمة يالستراتيجية في مؤسسات التعميم العال

، ، المممكة العربية السعوديةم11/41/1115-11العربية لمتنمية الإدارية، في الفترة من 
 .م1115

: العلقة بين إدارة المعرفة والمقدرة الجوىرية وأثرىا عمى الأداء أسعد عمى نايف -1
الستراتيجي دراسة استطلعية تحميمية مقارنة لعينة من شركات وزارة الصناعة في مدينة 

 م.1117راق، بغداد، أطروحة دكتوراه، الجامعة المستنصرية، الع

: دور إدارة المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعميم العالي: حالة إسماعيل ناجى ماضى -3
 م.1141دراسية الجامعة الإسلمية، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلمية، فمسطين، 

: إدارة المعرفة كمدخل لتطوير جودة الأداء التسويقى في الييئات ايمن محمد إبراهيم -1
 م.1145الرياضية، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية التربية الرياضية، جامعة الإسكندرية، 

 فيالجامعات السعودية  في: "برامج عموم الحاسب ونظم المعمومات والمكتبات جويبر الثبيتى -5
بية، ضوء الإطار العممي لإدارة المعرفة واقتصاد المعرفة"، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية التر 

 م.1111جامعة ام القرى، مكة المكرمة، 

: اتجاىات المديرين نحو تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات العامة في حسان ايمن المومني -6
 م.1115الأردن، دراسة ميدانية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ال البيت، الأردن، 

عمميات إدارة المعرفة في فاعمية أنشطة المؤسسات الىمية في القدس  ردو : “حمد أبو فارة -7
 م.1118الشرقية"، دورية، المؤتمر العربي الثاني، الأردن، 
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: إدارة المعرفة: أىميتيا ومدى تطبيق عممياتيا من وجية نظر مديرات زكية طاشكندى -8
ة مكة المكرمة ومحافظة جدة، رسالة الإدارات والمشرفات الداريات بإدارة التربية والتعميم بمدين

 م.1118، جامعة ام القرى، السعودية، ماجستير

: إدارة الموارد البشرية، كتاب، كمية القتصاد والعموم السياسية، سمير عبد الوهاب محمود -9
 م.1111جامعة القاىرة، 

وأثرىا عمى تميز الأداء : العلقة بين متطمبات إدارة المعرفة وعممياتيا سوزان دروزة العميقى -41
المؤسسي، دراسة تطبيقية في وزارة التعميم العالي الأردنية، جامعة الشرق الأوسط لمدراسات 

 .م1118العميا، كمية العموم الإدارية والمالية، عمان، الأردن، 

: إدارة المعرفة وأثرىا في الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية في الشركات شاكر حسن الخشالى -44
 م.1119(، الأردن،4)(، عدد 19)الصناعية الأردنية، المجمة العربية للإدارة، المجمد 

: إدارة المعرفة، كتاب، القاىرة، المنظمة العربية لمتنمية يصلاح الدين محمد الكبيس -41
 .م1115الإدارية، 

 م.1118، 4: النظام الأساسي، المجمس القومى لمرياضة، صالاتحادات الرياضية لائحة -46

تزويج البطولت والمباريات الرياضية باستخدام المفيوم الحديث لمتسويق، : محمد رجب -41
 م.1114رسالة الماجستير، كمية التربية الرياضية لمبنين، جامعة حموان، 

المعرفة والبتكار، اين الجامعات العربية من ىذه التطورات؟، ندوة:  إدارة مسدود فارس: -45
 م.1115مؤسسات التعميم العالي،  فيالستراتيجية  الإدارة

مقترح لإدارة المعرفة كمدخل لمتطوير التنظيمي بالتطبيق عمى البنوك  جنموذ نوال النادي: -46
 م.1119ارة، جامعة المنصورة، التجارية بمصر، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التج

: إدارة المعرفة: مدخل تطبيقى، كتاب، الطبعة الأولى، الىمية لمنشر والتوزيع، هيثم حجازى -47
 م.1115عمان، الأردن، 
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مكانية تطبيقيا في الجامعات  تركي:ياسر   -48 دراسة تطبيقية عمى  السعودية،إدارة المعرفة وا 
 م.1117 منشورة،رسالة دكتوراه غير  القرى،جامعة ام 

 ثانياً: المراجع الأجنبية:

19- Al-mashari, m.& zairi, m. and al-athari, a: an empirical study of the 

empact of knowledge manage ment on organizational performance, jornal of 

computer information systems, special issue, 2002. 

20- Fanseca, a: the effect of an integrated knowledge management 

architecture on organizational performance and empact: the case of world 

bank, phd,digitaldissertation, university of Maryland college park, 2003. 

21-Feng, couching,chen,Edward, t. & liou, wenching, implmenation  of 

knowledge managementsystems and firm performance : an  empirical 

investigation , jornal of computer information syste2005. 
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 ممخص البحث بالمغة العربية
ييدف البحث الى التعرف عمى واقع إدارة المعرفة داخل التحاد المصرى لميوكى حيث         

تعد إدارة المعرفة اليوم من اىم المداخل والأدوات المؤثرة في نجاح المؤسسات، مما يبرز الحاجة 
بالإضافة الى معرفة دور إدارة المعرفة في  الى الكشف عن اىم عممياتيا وممارستيا ونواتجيا

 تقاء بمستوى الأداء داخل التحاد المصرى لميوكى.الر 
طمع عميو من الأبحاث والدراسات السابقة التي تتطرق إلى ىذا وما أ - عمم الباحث حدودوفى -

 .إدارة المعرفةالمجال البحثي لم يجد من الأبحاث والدراسات العممية المرجعية التي تتناول 
  البحث:منهج 
 البحث.لطبيعة  وذلك لملءمتونيج الوصفي الباحث الم استخدم        

البحث العاممين بالتحاد المصري لميوكي والمتمثل في " أعضاء  مجتمع يمثل البحث:مجتمع 
، ومديري التحاد (75) ، وكذلك أعضاء لجان التحاد المختمفة(11) مجمس إدارة التحاد وأفرعو

  .م1149/م1148 ( لمعام46)التحاد والفرع"، وادارى (41) تنفيذي( -مالي)وفروعو المختمفة 
من مديري التحـاد وفروعـو بالطريقـة العشـوائية البسـيطة ( 6باختيار ) قام الباحث البحث:عينت 
( مـــن 41)( مـــن أعضـــاء لجـــان التحـــاد وفروعـــو المختمفـــة، 11) باختيـــار ثـــم قـــام الباحـــث ،وىـــم

داريــو الفــرع والتحــاد وبالتــالي يكــون ( مــن ا8)أعضــاء مجمــس إدارة التحــاد وفروعــو المختمفــة، 
 (.71مجموع عينة البحث )

 الاستخلاصات
 :الىالباحث  توصلفى ضوء نتائج البحث 

الدور الفعال الذى تمعبو إدارة المعرفة في تطوير العمل الإداري وتحسين مستوى الأداء داخل 
اتخاذ القرارات وتنفيذىا داخل التحاد، بالإضافة الى ان إدارة المعرفة تعمل عمى تحسين عممية 

 التحاد وبالتالي تحقيق أىداف التحاد.
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الإنجميزية:ممخص البحث بالمغة   
The aim of the research is to identify the reality of knowledge management within the 

Egyptian Federation of Hawk. Knowledge management today is one of the most 

important approaches and tools that affect the success of institutions. This highlights 

the need to reveal the most important operations, practices and outputs, in addition to 

knowledge of the role of knowledge management in improving performance within 

the Egyptian Federation of Hockey. 

- Within the limits of the researcher's knowledge - and what I have seen from the 

previous researches and studies that address this field of research did not find the 

research and reference scientific studies dealing with knowledge management. 

Research Methodology: 

        The researcher used the descriptive approach to suit the nature of the research. 

The research community: The research community represents the Egyptian Hockey 

Federation, represented by "members of the Federation's Board of Directors and its 

branches 22, as well as members of the various committees of the Federation, 75 

directors of the Federation and its various branches (Mali-Executive) 10, ) For the 

year 2018 AD / 2019. 

The researcher chose (6) of the directors of the Union and its branches in the simple 

random way. The researcher then chose 44 members of the committees of the 

Federation and its various branches, 12 members of the Board of Directors of the 

Federation and its various branches, Thus, the total sample of the research (70). 

Extractions 

In light of the results of the research, the researcher reached: 

The effective role played by knowledge management in the development of 

administrative work and improving the level of performance within the Union, in 

addition to that knowledge management works to improve decision-making and 

implementation within the Union and thus achieve the objectives of the Union. 

 
 
 
 

 
 

 


